-
o ij\w
Ciclo Apimec 2016 | g
Itau Unibanco Holding S.A. &l R0

Resultados e Comparacao
ITUB versus Ibovespa
Roberto Setubal

Presidente Executivo & CEO
17/11/2016




Destaques do Trimestre

Lucro Liquido Recorrente

Consolidado

JILE 4 +0,4% (3T16/2T16)
JILEESY v . 8,99% (3T16/3T15)

ROE Recorrente (a.a.)

Consolidado
LS v -0,7 p.p. (3T16/2T16)
VY -4,2 p.p.(3T16/3T15)

Qualidade de Crédito (setembro/16)
Consolidado

i) A +0,3 p.p. (3T16/2T16)
il A +0,9p.p.(3T16/3T15)

Ex-Grupo Econdémico Especifico: 3,6% (3T16/2T16)

3T16/2T16

® Margem Financeira com Clientes: A 15099 ¥V -3,0%

o MargemFinanceiracom o Mercado: A 415,00 ¥ -23.0%
o DespesascomPDD: YV _.a70 A 420%
o Receitas de Servigos e Seguros™:  — 00% A +63%
o Despesas nioDecorrentes de Juros: A +8,4% A +7,4%
o indice de Eficiéncia: A y19pp. A +43pp.
o Carteira de Crédito (Avais e Fiangas): ¥V _o,6% VY -11,0%

' Resultado de Seguros (-) Despesas com Sinistros (-) Despesas de Comercializagdo de Seguros.
Obs.: Resultados do Brasil incluem unidades externas ex-Ameérica Latina.



Destaques do Trimestre

Lucro Liquido Recorrente

Brasil
NEEN | +24% (3T16/2T16)
sbbad v - 7,3% (3T16/3T15)

ROE Recorrente (a.a.)

Brasil
v -3,3p.p.(3T16/3T15)

Qualidade de Crédito (setembro/16)

Brasil

Madad A +0,3 p.p. (3T16/2T16)
sl 4 +1,0 p.p. (3T16/3T15)

Ex-Grupo Econémico Especifico: 4,4% W (3T16/2T16)

3T16/2T16 3T16/3T15

___Margem Financeira com Clientes -Brasil: A +8,0% A +14%

__Margem Financeira com o Mercado - Brasil: 4 +19,200 Vv -293%

~_ Despesas comPDD -Brasil: ¥V -31% A +29%

_Receitas de Servigos e Seguros' - Brasil: 4 +1,4% 4 +78%

___Despesas ndo Decorrentes de Juros - Brasil: 4 +11,7% 4 +94%

__ Indice de Eficiéncia - Brasil: 4 +24pp. A +37pp.
Carteira de Credito (Avais e Fiancas) - Brasil v -1,1% ¥ -10,4%

' Resultado de Seguros (-) Despesas com Sinistros (-) Despesas de Comercializagdo de Seguros.
Obs.: Resultados do Brasil incluem unidades externas ex-Ameérica Latina.



Em RS bilhoes

Produto Bancario 28
Margem Financeira Gerencial 18
Margem Financeira com Clientes 16
Margem Financeira com o Mercado 2
Receitas de Prestacdo de Servicos 3
Resultado de Seguros 2
Resultado de Créditos de Liquidacao Duvidosa e Sinistros (6)
Despesas nao Decorrentes de Juros (12)
Despesas Tributarias e Outras 2 (2)
Imposto de Renda e Contribuicao Social (2)
Participacoes Minoritarias nas Subsidiarias (0)
Lucro Liquido Recorrente 5,6
ROE Recorrente 19,9%

' Resultado de Seguros inclui os Resultados de Seguros, Previdéncia e Capitalizacao, antes das Despesas com Sinistros e de Comercializacao.

2 Inclui Despesas Tributarias (ISS, PIS, COFINS e outras) e Despesa de Comercializagdo de Seguros.

2T16

26
17

15
2
3
2

(6)
(11)
(2)
(2)
(0)
5,6

20,6%

variacao

4,2%
6,7%
5,9%
15,0%
0,1%
-0,4%
-2,0%
8,4%
6,4%
15,4%
-75,0%
0,4%

81
52
47

23

(19)
(39)
(5)
(6)
(0)
16,3

20,0%

IM15

81
53
47

21

(13)
(33)
(5)
(8)
(1)
18,1

24,5%

variacao
0,2%
-2,0%
-0,8%
-12,3%
7,3%
-4,6%
22.,1%
6,7%
-1,9%
-30,9%
-78,7%
-9,8%

-4,5 p.p.



Em R$ bilhoes, ao final do periodo

Pessoas Fisicas

Cartao de Crédito

Crédito Pessoal

Crédito Consignado

Veiculos

Crédito Imobiliario
Pessoas Juridicas

Grandes Empresas

Micro, Pequenas e Médias Empresas
América Latina
Total com Avais e Fiancas
Grandes Empresas - Titulos Privados
Total com Avais, Fiancas e Titulos Privados

Total com Avais, Fiancas e Titulos Privados (ex-variagao cambial)

183
56
28
46

16

37
244
183

61
141
568

37
605
605

Jun/16

-0,1%
2,4%
-2,9%
-1,8%
-4,8%
2,9%
-2,8%
-2,9%
-2,4%
1,3%
-0,9%
4,9%
-0,6%
-1,1%

Variagao em relacao a

Set/15

-1,9%

1,3%
-7,9%
-0,1%
-26,5%
11,5%
-16,9%
-17,7%
-14,3%
-12,9%
-11,5%
-2,6%
-11,0%
-5,6%



Crédito por Tipo de Cliente/Produto

R$ bilhdes

Variagao em relacao a

Em RS$ bilhoes, ao final do periodo 30/set/2016
Jun/16 Set/15
B Cartao de Crédito
Pessoas Fisicas 183 -0,1% -1,9% o
B Crédito Pessoal
Cartao de Crédito 56 2,4% 1,3% o o
= Crédito Imobiliario
Crédito Pessoal 28 -2.9%
L . B Pessoas Juridicas
Crédito Consignado -0,1%
Veiculos -26,5%
Crédito Imobiliario 2.9% 11,5%
Pessoas Juridicas -2,8% -16,9%
Grandes Empresas -2,9% -17,7% = Argentina
. . _2 40 _ 0
Micro, Pequenas e Médias 61 2.4% 14,3% B Chile
ari ' 1,39 -12,99 .
W 1% 2o = Colombia
Total com Avais e Fiancas 568 -0,9% -11,5% .
B Paraguai
Grandes Empresas - Titulos Privados 37 4 9% -2,6% ,
Panama
Total com Avais, Fiancas e Titulos Privados 605 -0,6% -11,0% _
B Urugual

Total com Avais, Fiancas e Titulos Privados (ex-variagdo cambial) 605 -1,1% -5,6%




Indice de Inadimpléncia (90 dias) - %

Consolidado

ooooooooooooooooo

4,8

4,4 4,2

3,9 3 5 ............... O 3,6
c3 82 31 30 29 g5 30 30 32

’ 1,2

0!9 058 0,8 0,7 0,7 0,7 0,8 0,7 0,9 1,1 1’1 1’1 1’2 1!1 1’1 1!1 )
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set/12 dez/12 mar/13 jun/13 set/13 dez/13 mar/14  jun/14 set/14 dez/14 mar/15  jun/15 set/15 dez/15 mar/16 jun/16 set/16
e=O== Total e=QO== Brasil! =0O== América Latina?

S T8 73 _Brasil'_

73 71 o= : X 58 56

6,0 6,0
52 49 54 8 : , »6,3

, ~ N\ Y alatatataYs N\ I aaataaYs N aatalatataCas a2l atatatatatatatatlaClatbaWata Y alaalaataaCaYs a2 Y alatatavas AN a W aatatatalavlata
.~ ./ \ z’f VUV VNV \_/ \_/ k\h J NS\ S\ S\ \\ SN\ VNV VNNV N\ \k /' \ A\ VA VAV AVAYA VA VA VANV AV AYVAY AN ,f’f \_/ S VNV NV \\ SN\ VNV VNV NV \L"x, VAV VAN, /S N\ VAVAVANY. ’

set/12 dez/12 mar/13  jun/13 set/13 dez/13 mar/14  jun/14 set/14 dez/14 mar/15 jun/15 set/15 dez/15 mar/16 jun/16 set/16
-=0O= Pessoas Fisicas —(O= Grandes Empresas =0O== Micro, Pequenas e Médias Empresas

* Desconsiderando efeito de grupo econémico especifico. ' Inclui unidades externas ex-América Latina. 2 Exclui Brasil.



—

\\~_-—‘—’—

Indice de Cobertura (NPL 90 dias)

462% 458% 4987 :
o 3670/0 369% 40% - - o SUPTTUTUUUR o 502 /o
29 Yo o 0 256% 345%
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182% 192% ’ : : 206%
1829 : 200%
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164% 164% 0 ° 164% 160% 159%
set/14 dez/14 mar/15 jun/15 set/15 dez/15 mar16 jun/16 set/16
--O0- Total —O0— Total (ex-grupo economico especifico)

—O— América Latina ex-Brasil
—O— Atacado - Brasil

—o— Varejo - Brasil

--0- Atacado - Brasil (ex-grupo econdémico especifico)



Despesas nao Decorrente de Juros

Em R$ bilhbes 3T16 r;:g;ga:;r%
Despesas de Pessoal ! (6) 27,3%
Despesas Administrativas (4) -3,2%
Despesas Operacionais (1) -5,8%
Outras Despesas Tributarias (0) -8,7%
Ameérica Latina (ex-Brasil) @) (1) 6,3%
Total (12,4) 8,4%
(- ) Operacdes no Exterior (2) -10,6%
Total (ex-operacoes no exterior) (10,8) 11,9%
(- ) Eventos Extraordinarios (1) -
Total (ex-eventos extraordinarios) (11,4) 0,0%

' No 3T16 contém despesas com reajuste das verbas de remuneragao devido a negociacdo do acordo coletivo de trabalho no montante de R$ 537 milhdes;

2 Inclui IPTU, IPVA, IOF e outros. Nao inclui PIS, Cofins e ISS;
3 Nao considera a alocacao gerencial de custos indiretos.

4 Referem-se ao aprimoramento da metodologia de calculo para provisdes trabalhistas no montante de R$ 687 milhdes e ao abono pago aos colaboradores

relacionado a negociacdo do acordo coletivo de trabalho, no montante de R$ 275 milhoes.

9M16

(15)
(12)
(4)
(0)
(4)
(34,7)
(5)
(29,5)
(1)
(33,7)

Variacao em
relacao a 9M15

15,8%
-0,7%
-0,8%
3,7%
6,4%
6,7%

8,6%
6,4%

4,1%



Capital Principal (Common Equity Tier |)

Aplicacao integral das regras de Basileia lll \ 30 de setembro de 2016

15,7% -1,6 % 14,1 % -0,5 % 13,6 % 1,0 % 14,6 %
L ] E—
Capital Antecipacao do Capital Principal Impacto do Capital Principal com Consumo do Capital Principal
Principal Cronograma com Regras Integrais Citibank e Itau BMG Regras Integrais de Crédito Tributario Mitigado com
Set/16 de Deducbes’ e das de Basileia Il Consignado? Basileia Ill apos Regras Integrais de
Regras de Ativos Impacto do Citibank e Basileia I1I*
Ponderados? ltau BMG Consignado

Obs.: A consolidagao do Citibank considera os negocios de varejo no Brasil.
' Considera deducdes de Agio, Intangivel (gerados antes e apds out/13), Crédito Tributario de Diferencas Temporarias e Prejuizo Fiscal, Ativos de Fundos de Penséo, Investimento

em Instituicdes Financeiras, Seguradoras e Assemelhadas.
2 Considera o aumento do multiplicador das parcelas de risco de mercado, operacional e determinadas contas de crédito. Este multiplicador é 10,1 hoje e sera 12,5 em 2019.

3 Estimativa de impacto realizada com base em informacdes preliminares e pendente de aprovacgoes regulatorias.
4 Nao considera qualquer reversdo de PDD Complementar.



Modelo de Negocios

: Crédito & Seguridade & Excesso de : Crédito & Seguridade & Excesso de
Em RS bilhoes Consolidado Trading Servigos Capital Consolidado Trading Servigos Capital
Produto Bancario 81 45 35 1 77 42 34 1
Margem Financeira 02 38 13 1 50 35 14 1
Receita de Prestacdo de Servigos 23 / 16 0 21 / 14 0
Resultados de Seg. Prev. e Cap. 6 0 6 0 / 0 7 0
Resultado de Créd. Lig. Duvidosa -18 -18 0 0 -14 -14 0 0
Despesa com Sinistros - 0 -1 0 - 0 -1 0
DNDJ e Outras Despesas -40 -20 -20 0 -36 -17 -19 0
Lucro Liquido Recorrente 16,3 9,9 9,7 1,1 18,1 7,8 9,7 0,6
Indicadores
> Capital Regulatério 115 99 37 19 103 63 30 10



Lucro Liquido Recorrente (R$ bilhdes) e ROE (%) :

A VA VA VAN
Crédito & Trading x Seguridade & Servicos Acumulado 9 Meses
BMG** Seguridade & Servicos

' 9,7
9,0

9,7

Desvio-

Padrao: 6,1%

Lucro o ]
Liquido 2:9 Crédito & Trading
Lucro .
Liquido 4,5 Desvio

Padrao: 11,9%

* Setembro, ** Abril



Comparacao
ITUB o
versus

Ibovespa




Evolucao Trimestral do Lucro Liquido do Ibovespa’

R$ bilhdes

37,2 35,9 38,0 39,9
18,8 12,7 229 18,7 26,4
43,9
4T11 1712  2T12  3T12  4T12 1713  2T13  3T13  4T13 1T14  2T14 3T14 4T14  1T15  2T15  3T15  4T15 1T16

—— lbovespa —— |bovespa-ex?

(1) Somatorio dos Lucros Liquidos das companhias, ponderados pelos seus respectivos pesos na carteira tedrica do Ibovespa para o periodo de setembro a dezembro de 2016.
Para comparabilidade, os numeros apresentados sao os totais, sem ponderacao.

(2) Nao contém Itau Unibanco, ltausa, Petrobras e Vale.

33,4

21,7

2T16

13



Evolucao Trimestral do Lucro Liquido — Itad Unibanco x Ibovespa-ex®

R$ bilhoes

18,8 22,9 18,7 26,4 21,7

4711 1T12 2T12 3T12 4T12 1T13 2T13 3T13 4713 1T14 2T14 3T14 4714 1T15 2T15 3T15  4T15 1T16  2T16

—— Lucro Itau Unibanco —— Lucro Ibovespa-ex!

(1) Somatorio dos Lucros Liquidos das companhias, ponderados pelos seus respectivos pesos na carteira tedrica do |Ibovespa para o periodo de setembro a dezembro de 2016, com
excecao de Itau Unibanco, ltausa, Vale e Petrobras. Para comparabilidade, os numeros apresentados sao os totais, sem ponderacao.
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1
Evolucao Trimestral do Preco da Acao (ITUB4) — Itau Unibanco’ x Ibovespa-ex? ’

\/\_/\_/\
Base 100 - 4T11 165 164 168
161
152 153
150 144 140
140 141 142
138
134 131
11
114 126
109 — 129 123 122 122 119
110
103 +HLL 102 101 104 103
oo 93

83

AVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVE

4T11 1T12 2T12 3T12 4712 1T13 2713 3T13 4T13 1T14 2T14 3T14 4T14 1T15 2T15 3T15  4T15 1T16  2T16

—— Acao - Itau Unibanco’ —— indice Ibovespa-ex2

(1) Cotacao ajustada pelas bonificagcdes ocorridas no periodo.
(2) Recalculado usando os pesos atuais da carteira tedrica do Ibovespa, excluindo Itau Unibanco, Itausa, Vale e Petrobras.



Evolucao Trimestral do Preco da Acao (ITUB4) — Itau Unibanco’ x Ibovespa-ex?

Base 100 -4T11

N\ L

168
161_—19° 164
152 153
141 142
124 138 140 138 135
131 131 134 o7 131 131
124 124 125 125
11
114 115 126 116
109 122 129 123 122 "W/ 2 7
100”11 710 =y 114
103\ 102 o 102 101 104 103
30 93
83
4711 1T12 2T12 3712 4712 1T13 2T13 3T13 4T13 1T14 2T14 3T14 4T14 1T15 2T15 3T15 4T15 1T16 2T16
—— Acao - Itat Unibanco! — |bovespa-ex? — l|bovespa?

(1) Cotacao ajustada pelas bonificagcdes ocorridas no periodo.
(2) Recalculado usando os pesos atuais da carteira tedrica do Ibovespa, excluindo Itau Unibanco, Itausa, Vale e Petrobras.
(3) Recalculado usando os pesos atuais da carteira tedrica do Ibovespa.



Evolucao Trimestral do Lucro e do Preco da Acao (ITUB4) — Itau Unibanco

29,2
28,3 28,4
27,5
5,5
5,2
24,6
23 2 23,9
’ 22,8
3,6
3,4 -
3,7 35 35 Descompasso entre a volatilidade do
3,4 ’ ’ 21,6 preco da acao e a consisténcia do
19,3 20,9 resultado.
AVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVE

4711 1T12 2T12 3T12 4712 1T13 2713 3T13 4713 1T14 2T14 3T14 4714 1T15 2T15 3T15  4T15 1T16 2716

—— Acao - Itat Unibanco (ITUB4) - R$! —— Lucro Liquido - Itat Unibanco — R$ bilhoes

(1) Cotacao ajustada pelas bonificacdes ocorridas no periodo.
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18

Evolucao Trimestral do Lucro e do Ibovespa-ex

Descompasso entre o crescimento do 168
resultado e a evolugao do lbovespa. 165
142 140
131
117
100 26,4
18,8 12.7 22,9 18,7 21,7

4T11 1T12 2T12 3T12 4T12 1T13 2T13 3T13 4713 1T14 2T14 3T14 4T14 1T15 2T15 3T15 4T15 1T16 2T16
—— |bovespa-ex' - Base 100 —— Lucro Liquido - Ibovespa-ex? - R$ bilhoes
(1) Recalculado usando os pesos da carteira tedrica do Ibovespa para o periodo de Setembro a Dezembro de 2016, excluindo Itau Unibanco, Itausa, Vale e Petrobras.

(2) Somatodrio dos Lucros Liquidos das companhias, ponderados pelos seus respectivos pesos na carteira tedrica do Ibovespa para o periodo de setembro a dezembro de 2016, com
excecao de ltau Unibanco, Itausa, Vale e Petrobras. Para comparabilidade, os numeros apresentados siao os totais, sem ponderacao.



19
P/E — Evolucao Trimestral do Preco / Lucro por Acéo — Itau Unibanco x Ibovespa-ex®

AV VN

Descompasso entre os P/E’s.

20,4 18.9

15,9
15.4 160 160 161 157 .5 156 155 151 64 124 158 16,6

12,8

13,5 14,1

9,3

8!2 8’5 8,0 8!2

6,7 6,9

4711 1T12 2712 3T12 4712 1T13 2713 3713 4713 1T14 2714 3114 4714 1T15 2T15 3T15 4715 1T16 2716

—— P/E IBOV (ex)? — P/E - Itau Unibanco

(1) P/E utilizando os lucros de consenso de mercado de cada empresa do indice ponderados pelos pesos da carteira tedrica do indice valida para o periodo de Setembro a Dezembro de 2016.
Exceto Itau Unibanco, Itausa, Vale e Petrobras.
Fonte: Bloomberg.



Desvio Padrao (Jan/12 a Jun/16) P/E CAGR (Lucro Liquido)

Lucro Liquido* Preco da Acao** 2T16° (4T11 a 2T16)

PIB e CDS 2,7% (PIB) 2,6% (CDS) - -
Itau Unibanco 6,7% 2,0% 8,2 9,4%

Itau Unibanco — Crédito e Trading 11,9% - - 5,1%

Itau Unibanco — Seguridade e Servicos 6,1% - - 16,3%
Ibovespa-ex? 13,0% 1,1% 16,6 3,2%
Ibovespa 136,0% 1,5% 14,4 -2,4%
Indice - Setor Industrial (INDX) 34,8% 1,1% 14,9 -1,1%
Indice - Materiais Basicos (IMAT) 265,9% 1,7% 16,0 -11,2%
Indice - Energia Elétrica (IEE) 279,6% 1,3% 10,4 32,7%
indice - Consumo (ICON) 34,7% 1,1% 17,9 -2,5%
Indice - Utilidade Publica (UTIL) 373,5% 1,4% 11,0 49,0%
Indice - Imobiliario (IMOB) 384,8% 1,5% 18,0 -8,3%

* Trimestral ** Diario

1 — indices: ponderando o Lucro Liquido pelo peso de cada acdo em suas respectivas carteiras tedricas de Set a Dez/16.
2 — Ibovespa considerando a carteira para o periodo de setembro a dezembro de 2016, excluindo ltau Unibanco, ltausa, Vale e Petrobras.
3 — P/E baseado no consenso dos lucros da Bloomberg. Os P/Es das companhias foram ponderados por seus respectivos pesos nas carteiras validas para setembro a dezembro de 2016.



Modelo de Negocios

21

Jan - Set de 2016

: Crédito & | Seguridade | Excesso de
SensieEre Tradin & Servicos Capital
Em R$ bilhdes : 5 .
Produto Bancario 81 45 35 1
1

Margem Financeira 52 38 13
Receita .de Prestacao 23 v 16 0
de Servicos
Resultados de Seg. Prev. e 5 0 6 0
Cap.
Resyltado de Créd. Liq. 18 18 0 0
Duvidosa
Despesa com Sinistros - 0 - 0
DNDJ e Outras Despesas 40 20 20 0

16,3 5,5 9,7 1,1
Lucro Liquido Recorrente
Indicadores
» Capital Regulatorio 115 59 37 19

20,0% 12,6% 34,2% 9,6%

> ROE Recorrente

Crédito & Trading x Seguridade & Servicos

Redecard*

Lucro
Liquido 5’3

Lucro
Liquido
iqui 4,5

3 3

2012

* Setembro, ** Abril

| 9,7

46,1% 9!0

Acumulado 9 Meses

2013 2014 2015

Modelo de negocios nao esta
adequadamente precificado.

A\ N\

34,2%

9,7

Seguridade &
Servicos

Desvio-
Padrao: 6,1%

Crédito &
9r0 Trading

12,6%

Desvio-

Padrao: 11,9%

2016
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Agenda

1. Governanca de Riscos
2. Aprendizados na Concessao de Crédito
3. O que Mudou no Atacado

4. Futuro - Como Passaremos a Crescer

5. Cultura de Riscos




Governanca o,
de Riscos |




Estrutura de Gestao de Riscos (1/2)

Comité de Gestao
de Riscos e de Capital

Pedro Bodin
Diretoria Geral Diretoria Geral
| de Atacado de Varejo
Candido Bracher Marco Bonomi
\\ __________________________________ O __________________________________

4 A

12 linha de defesa
Realiza a gestao dos riscos por
elas originados, sendo responsavel por:

@ l|dentificar @ Controlar
® Avaliar ® Reportar

& )

Conselho de Administracao
Pedro Moreira Salles

Itai Unibanco Holding
Roberto Setubal

Area de Controle e
Gestao de Riscos e Financas
Eduardo Vassimon

Diretoria Executiva de Financas
Diretoria de Relagdes com Investidores
Diretoria de Seguranca Corporativa

Diretoria Executiva de Controles Internos e
Compliance

Diretoria de Controle de Risco de Mercado
e Liquidez

Diretoria de Risco de Crédito e Modelagem

Comité de Auditoria
Geraldo Travaglia

Auditoria Interna
Paulo Miron

e

Area Juridica,
Institucional e Pessoas
Claudia Politanski

——————————————————————————————————————

——————————————————————————————————————

2° linha de defesa
Assegura que 0s riscos

~_____________C}_______________________¢

@ Apetite de risco
@ Politicas
® Procedimentos

\_

sejam administrados com:

~

O atividades desenvolvidas na

\ ﬁ\\gf’/ A\xt//ﬁ\\

~

32 linha de defesa
Avaliacao independente das

Klnstltwgao. D

Diretoria Geral de
Tecnologia e Operacoes
Marcio Schettini



Estrutura de Gestao de Riscos (2/2)

Co.mité de Gestéc? Conselho de Administracéo Comité de Auditoria
de Riscos e de Capital Pedro Moreira Salles Geraldo Travaglia
Pedro Bodin
Auditoria Interna
Paulo Miron
4 )
Itati Unibanco Holding Comitée Executivo
Roberto Setubal
Diretoria Geral Diretoria Geral Area de Controle e Area Juridica, Diretoria Geral de
de Atacado de Varejo Gestao de Riscos e Finangas Institucional e Pessoas Tecnologia e Operacgoes
Candido Bracher Marco Bonomi Eduardo Vassimon Claudia Politanski Marcio Schettini
\_

J
T - -

O

Comissao Comissao

Comissao
Superior de Superior de

Superior de

Comissao Superior de

Comissao Superior de

Comissao Superior de Crédito

Crédito e Cobranca no
Varejo

Crédito e Cobranca no
Atacado

Risco de Gestao de
Mercado e Riscos

Liquidez Operacionais

Produtos
(Compliance)

8 Aprova Politicas 8 Aprova Crédito e “Rating”
8 Monitora Carteira e Apetite de Risco 8 Planos de Acdo para Apetite

8 Estratégia de Crédito em Excesso



Hierarquia das Politicas de Risco de Credito

* Define e acompanha o Apetite de Riscos;

Conselho de Administracao e = Aprovacao de politicas, estratégias e definicdo do retorno minimo esperado
Comité de Gestao de Riscos e de Capital sobre o capital;

» Aperfeicoamento da Cultura de Riscos.

» Define a Politica Global;

= Aprova politicas com maior impacto em CEA?;
= Acompanha Carteira e Apetite de Riscos;

= Estratégia de Crédito.

Comité Executivo

Diretoria Geral e
Area de Riscos = Define e aprova politicas com menor impacto em CEA'.

1CEA = Capital Econémico Alocado.



Apetite de Risco

Definidos pelo Conselho de Administracao
'," ----------------------------------------------------------------------------------------- \‘l
: - : ’
| Principios Declaracao : Dimensoes
i i
I I
i " Sustentabilidade e satisfagao dos " Otimizacao na alocagao de capital; i 3
' clientes: . . - = Reputacao;
: ’ " Baixa volatilidade do resultado; : = Liquidez:
I - . . _ I ’
i Apregamento do risco; " Foco regional; i = Capitalizagéo;
i | ® Excelencia operacional = Alinhamento ao Nosso Jeito; I " Risco Operacional;
! s N . ~ I O P :
l Diversificagao; = Diversificacdo de negdcios. l Composigao de resuitados;
| . _ ] 8@ Crédito.
I | ® Cultura de Riscos; !
E " Etica e respeito a regulacéo. E
\

Métricas de Crédito

| = Concentracao por paises = Maiores VaR’de crédito = Concentracdo por segmentos = Exposicao por “ratings”

= Concentracao setorial = Maiores exposicoes = PDZ2 maxima

VAR = Value at Risk; 2 PD = Probabilidade de default.



Aprendizados s
na Concessao de .
Credito




Mudanc¢a de Mix — Evolucdo da Carteira (Brasil')

Pessoa Fisica?

f

21% <

9%
25%

45% <

B Crédito
Imobiliario

B Crédito
Pessoal

B Cartao de

34%, Crédito

9% Veiculos

set/16

\ dez/12

~

/

TInclui unidades externas ex-América Latina; 2Nao inclui avais e fiancas.

Pessoa Juridica?

- N

55%

68%

Grandes Empresas

32% m Micro, Pequenas e
Médias Empresas

set/16 /

\ dez/12




Evolucao da Inadimpléncia

Indice de Inadimpléncia - Acima de 90 dias (%)

8,0
O—
O—
7,7
4,9 4.8 4,9
o —O— —O—
4,8 —O— —O— A
4,2 4,1 4,0
~O— o —O
2,9 2.8 3,0
1,1
0,8 0,9 i 1,8
0,5 0,4 0,4 04 05 06 o5 06 O0r 5 o

O— O O o= ~ —\J

jun/12 set/12 dez/12 mar/13 jun/13 set/13 dez/13 mar/14 jun/14 set/14

O-Total “O-Pessoas Fisicas®@

Desconsiderando efeito de grupo econdmico especifico;
2Apenas Brasil, incluindo unidades externas ex-América Latina.

‘O-Grandes Empresas®

dez/14 mar/15 jun/15 set/15

-O-Micro, Pequenas e Médias Empresas®

dez/15

mar/16

jun/16

set/16



Evolucao da Inadimpléncia — Pessoa Fisica (Brasil)

Indice de Inadimpléncia - Acima de 90 dias (%)

4,9

5,4

Mix jun/12

6,0
5.8 5,9

6,6

jun/12 set/12 dez/12 mar/13 jun/13 set/13 dez/13 mar/14 jun/14 set/14 dez/14 mar/15 jun/15

set/15

dez/15 mar/16 jun/16

set/16

11



(Gestao de Varejo Pessoa Fisica e Pequenas e Médias Empresas

MODELOS ESTATISTICOS !

Menor risco Nivel de Risco Maior risco
EEEEEEN IIIIIIIIIIIIIIIIIIII’

148 33 153 338

. 0 3 112 99 | 124 o4

2 o 5 116 92 148 88 | 157 81 | 167 79
0 > £

O £ & 114 _ 97 118 96 | 121 77 | 130 9
> 0
:

136 74 169 72 166 6/ 179 65
130 77 142 115 | 173 /3 155 65

"Numeros ficticios (Base 100 = célula menor risco).

Inadimpléncia | 116 92 RAROC (Risk Adjusted Return on Capital)

-
|
|
|
|
|
|
|
|
|

Maior risco :
|
|

Perda/Receita | 114 97 ROE (Return on Equity)

Ferramenta de gestao (abertura e fechamento)
Considera dados ajustados ao cenario macroeconomico futuro



Oferta de Crédito Baseada no Cenario Futuro

Cenario Base

Expectativa futura positiva

Nivel de Risco

Crédito aberto

Crédito fechado

Abertura do crédito, mantendo mesmo apetite

Menor
risco

POLITICA

Maior
risco

MODELOS ESTATISTICOS

Nivel de Risco

Maior
risco

Crédito aberto

Crédito fechado

Expectativa futura negativa

Nivel de Risco

Crédito aberto

Crédito fechado

Fechamento do crédito, mantendo mesmo apetite

13



Ratings de Grandes Empresas Alterados pelos Comités de Crédito

Média movel 3 meses

92%
79% 80%
76%
73% 74%
o 64%
62% 58% cco,  55% 59% ggo, ©00% 5% 55%
48% 49% 50% 49%
—— =
52% 51% 0 ’
45% 0
38% 427 Co a1% ¥ 20% 36% 42%
27% 0
© 26% % Jon 24%
8%

mar/12 jun/12 set/12 dez/12 mar/13 jun/13 set/13 dez/13 mar/14 jun/14 set/14 dez/14 mar/15 jun/15 set/15 dez/15 mar/16 jun/16 set/16 out/16

— % Downgrades — % Upgrades

14



D - 15
Atacado — Exposicao nao concentrada

Setor Pubico Carteira de Crédito com Avais, Fiancas e Titulos Privados
R$ 9 bilhoes
30/setembro/2016 R$ bilhoes
_ Maior Devedor 8 1
Setor Privado - PF
Setor Privade - P R$ 231 bilhdes 10 Maiores Devedores 46 I
etor Privado - ,
R$ 365 bilhdes 20 Maiores Devedores 75 11
50 Maiores Devedores 119 18
100 Maiores Devedores 157 24
= Abertura Setor Privado — PJ (%) 2 === === e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e ~
I,,
)
I
!
| 8%
: . 6%
| 2% 2% 29 =R 2% 2% 3* 2% 2% 2% 3% 3% 4o 2/
|
|
|
' 3 % & A N\ o O e X e > % Q& % ) 2
| & s & @\ @é&@ o & c}’éQ & S S s & o” O‘\’\(Q & & & &
' Q)?~ AN ° S < Xex "b@ < P & . be} . Qé & o® Z ’\0(0 (&Q, N S
LS & 2 ~ R & & & & s 8 N & N &P N &8 Ry
: ?g) o (\&O oo"o Q)QQ @\é\' 0@ Q}*)\,\ & ¢ N\ \(‘\\ QQ’,\ \'\)\@ Q,OO ‘(b{\o \0,0
\ & « & el & & N & & N > &
<
\\\ Q/ Q/QQ Q(& @ O‘é 1% N

LTy r ey rrrrrerrrr Ty Y rrrer T rrrr e rrrr ey rrrrrrrrrrr ey rrrr ey rrrrrerTrrer Ty errr Y rrer Ty r Ty Yy r ey r YT rr ey ey rrryrrrrr Y rrrrrrer ey rrerrrr YTy

'Inclui Debéntures, CRIl, Commercial Paper e Letras Financeiras; 2N&ao inclui Titulos Privados

~_----------_—



Aprendizados no Atacado

16

Foco em reduzir a volatilidade no resultado

Novas politicas para concessao de credito

Gestao de portfolio com baixo incentivo para tiquetes altos e setores volateis

Monitoramento e ratings: novas ferramentas com informacoes tempestivas e de mercado

J




O que mudou 4 'S. .
no Atacado e p




Evolucao do Negocio Pessoa Juridica

2014 | 2015

)

2015 | 2016

) >

Revisao Estragégica do Corporate

Implementacdo do novo modelo do Corporate

= Redefinicido da proposta de valor e do
modelo de atuacao;

» Ressegmentacao de clientes (novos CIB' e
“Commercial Banking®);

» Diagndstico das alavancas para maximizacgao
da rentabilidade.

1 CIB - Corporate & Investment Banking.

» Gestao de portfolio de credito e aperfeicoamento de governanca;
*» Melhor aprecamento de riscos de crédito;

» Gestao de rentabilidade e “cross-sell” ;

* Novos metodos comerciais;

= Novas politicas para o Atacado.

Especializacao para

Reestruturacao e Recuperacao de Crédito

» Gestao segregada da area comercial e da area de crédito;

=“Chegar antes’ identificagao rapida e encaminhamento efetivo;

* Foco e especializagao da solucao (porte e estagio).

18



Gestao do Portfolio de Crédito

Dimensoes de risco do portfélio “Cluster” Caracteristicas do Risco

AP
“Rating” Baixissimo
.~ Foco do créedito
Exposicao \Baixo )
Prazo p N
Garantia Médio Enq_uadrados no apetite.
Monitoramento
Produto N y
Volatilidade Setorial
Cenario Macro Fora do apetite

“Cluster’ de Risco = percepc¢ao do “risco combinado” do cliente

Impactos: Prego | Limites | Gestdo do portfélio




Exemplos

Gestao do Portfélio de Crédito

/— Empresa 1

Cluster de Risco

“Rating” Bom

Exposicao Adequada
Prazo Adequado

Garantia Financeira

Baixa Volatilidade Setorial
Cenario Macro Desfavoravel

\_

Baixissimo | | Baixo Médio Alto Altissimo

Empresa com Baixo Risco — Foco do crédito

« Aumento de oferta de crédito;

Possiveis acdes: * Crédito “clean”;

 Reducao no “spread”.

/— Empresa 2

» “Rating” Bom

» Exposicao Elevada

* Prazo Adequado

= Sem Garantia

= Alta Volatilidade Setorial

= Cenario Macro Desfavoravel

Cluster de Risco

Baixissimo | | Baixo Médio

Empresa de Alto Risco — Fora do apetite

 Reducao da exposicao;

/

Possiveis acoes: . |nclusio de garantia;
k  Aumento de “spread”.

/

20



Futuro — Como #. o
Passaremos a .
Crescer .
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Construcao de cenario com base em indicadores externos e internos

/IN DICADORES EXTERNOS \

* Indicadores de confianca * Indicadores Econdmicos
= Comercio » Desemprego
= Consumidor = PIB
» |[ndustria
* Preco de commodities
* Indicadores de Vendas = Agricolas
= Veiculos * Minerais
* [moveis * Energia

* Producao Industrial » Petroleo

\ . Etc. /

Indicador Nao Débitos — Diario!

== [\]eses Anteriores
= |\/|és Atual (Out/16)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31

AV VA VAN

Criacao Formal de Empregos (CAGED) x

Folha de Pagamentos?
— Criacédo Formal de Empregos (CAGED)

= Folha de Pagamentos?

jun/13 set/13 dez/13 mar/14 jun/14 set/14 dez/14 mar/15 jun/15 set/15 dez/15 mar/16 jun/16 set/16

Sinais Vitais?

100 .
— Pessoa Juridica

- Pessoa Fisica

76
L74

dez/13 mar/14 jun/14 set/14 dez/14 mar/15 jun/15 set/15 dez/15 mar/16 jun/16 set/16

(1) Dados internos — ndo pagamento de parcelados por dia de vencimento (tolerancia: 15 dias). (2) Dados internos — sistema de pagamentos ltau. (3) Volume total de transag¢des na conta corrente (dados internos — Base100 = Dez/13)



Projecao da variacao do PIB (%) para 2016 ao longo do tempo

23

'3!2 '3,2

Deterioracao da expectativa para 2016
Consequéncia: da Concessao de Credito

mar/14 jun/14 set/14 dez/14 mar/15 jun/15 set/15 dez/15 mar/16 jun/16 set/16 out/16

Fonte: Pesquisa Macroeconémica - ltau



Projecao da variacao do PIB (%) para 2016 e 2017 ao longo do tempo .

AV VAN
2,0 2,0
— 2017
-3,2 -3,
— 2016

Melhora da expectativa para 2017
Consequéncia: Concessao de Credito

mar/14 jun/14 set/14 dez/14 mar/15 jun/15 set/15 dez/15 mar/16 jun/16 set/16 out/16

Fonte: Pesquisa Macroecondmica - Itau
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Estrategia — Diversificacao Regional

Mix de Produtos de Crédito por Regiao’

93% 88% Brasil2
+35 p.p.
/ 12% m América Latina?
dez/12 set/16

T Inclui avais e fiangas; 2Inclui unidades externas ex-América Latina; 3Considera apenas a participacao do Itau Unibanco no Itau CorpBanca em 30/09/2016



Cultura
de Riscos
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Jornada da

Cultura de Riscos — . ) v 201 V4

Perenidade da

3 O
Q@
w N
- 85 .
g - 3 Cultura de Riscos
v = Cultura de Risco A O Implantacéo de
) QD I - . o v
T T tau Unibanco 7 _
S w Mecanismos de Reforco
-
20 1 6 = § Videos sobre Riscos
_ - o W
Disseminagéo AEL, Agimos sobre Desenvolvimento de

dos Lideres OS NOSSOS riscos
(workshops e
treinamentos)

Aprovacio 2 O 1 5
Apetite de Riscos

(Metas e Visao de Riscos)

Canais de comunicacao

Comunicacao Holding:
- Principios da Cultura de Riscos
- Principais riscos do nosso negocio

Revista Negocios
Videos de cases ficticios

2009-2013 ®
o




Mudanca de Mentalidade

\/\_/\_/\
DE: PARA:
A gestao de riscos € uma tarefa Riscos sao inerentes ao nosso negocio
dissociada da acao comercial. J '
AVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAY AVAVAVAVAVAY, AVAVAVAVAVY. A VAVAVAVAVAN

Nao nos sentimos encorajados a
compartilhar e debater mas
noticias.

A gestao de riscos deriva de nossa
aderéncia a procedimentos e
regras.

AVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAWY

Delegamos a gestao de riscos a
NOSSOS superiores e as areas de
controle.

Debatemos de forma aberta e construtiva sobre
NOSSOS riScos.

AVAVAVAVAVAN

VAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVY

AVAVAVAVAVAVAVAVEAN

A gestao de riscos € uma questao de atitude.

AVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVEVEVAVEVAN

Assumimos responsabilidade individual e coletiva pelos
NOSSOS riscos.

28
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Ciclo Apimec 2016
Itau Unibanco Holding S.A.

,{ﬂ::’/

@f Transformando Experiéncias
' Negocios Bancarios na Era Digital

f'.

- André Sapoznik




Agenda

1. Jornada Digital | Evolucao Recente
2. Realidades e Apostas | Tecnologia Transformando Experiéncias
3. O Jeito Itau de Ser Digital

4. Resultados
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Jornada Digital | Evolucao Recente

\_




A [lEElEIcom 0 banco continua cada vez mais [ells]if:! 4
ANV VAN

Volume de transacoes de clientes Itau

74% 70% 62% 58% 57% 53% 60% 67% /2%

. . . ' » . .

26% 30% 38% 42% 43% 47% 40% 33% 28%

2008 1 2009 [ 2010 | 2011 [ 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016

=0=Canais tradicionals (agéncia, caixa eletronico, telefone)

==anais digitais (internet e mobile)




Experiéncia nossos EeEEGEEE também se tornaram mais [elsliEIy
N\ N\

« Horario estendido (7-24h) - S
TSI OE ) [ [ BET-CIHIAERRO AW « Telefone, e-mail, SMS, chat #pessoajuridica: gerentes digitais
1,3 MM

» Consultores por videoconferéncia
1 000 dos gerentes de PMEs
do resultado 0 capazes de entregar
206 K clientes

o banco inteiro com:
432 K clientes

lient = ——
338 K clientes

clientes
smartphone tablet videoconferéncia

para 3m 'I empresas
2015 dez/2016 2017 2015 dez/2016 2017 + de ml atendidas

ltau Personnalité ltau Uniclass

do resultado 1.7 MM

clientes

763 K
clientes




Porem, JEeERHEESKIIIEIRY evoluem de maneira gexqelo Il Ul

6

#novasmaneirasde...

Fazer negodcios

L ideres absolutos de mercado
“‘sem ativos”

Atingiu US$30 Bi de
valor de mercado

Elevou seu valor de

UBER |
mercado para US$51 Bi

Valor de mercado de
US$54 .4 Bi

Consumir conteudo
Posse vs. Uso

NETFLIX

23

Mais de 190 paises, com
/7MM de assinantes
pagantes

Alcancou mais de 100MM de
usuarios ativos, com 40MM

pagantes

Alcancou mais de 150MM de
usuarios ativos diariamente,
ultrapassando Twitter

AV VA VAN

Experimentar o mundo
O Novo digital e realidade

virtual

amazon
p—

Assistente pessoal com mais
de 3MM de devices
vendidos

Inteligéncia artificial em
mensagens com 5MM de
downloads em seu oitavo dia

Jogo de realidade aumentada
gue alcancou mais de 500MM de
downloads em todo o mundo



- N |
Realidades e Apostas | Tecnologia

Transformando Experiencias

\_




Os 3 nivelis darelacao banco-cliente

. experiéncia
realidades

Transformacdo com
impacto no presente

processamento

apostas

Tendéncias em amadurecimento
com potencial de impacto



6 tendéncias influenciando formas de pensar e fazer banking_ 9

Realidades Apostas

obile

Pagamentos
Digitais




Realidade #1_

Realidades




O fendmeno Ealels =l

11

clientes digitais pessoas fisicas

1.818 i )
F crescimento mobile 2,5x

renda acima
de 10k

826 mil

2016

484

renda
até 4k

4,8MM

2016

1.714 v




A [XNEXSTEIEIEY de (mobile) banking_

“Banking

IS no longer
somewhere
you go, It’s
something

you do.”

Brett King, autor de “Bank 3.0”

1. Ubiquidade_

no local do cliente
no tempo do cliente
respeitando o perfil do cliente

2. Experiéncias impecavels_
simples, facil e rapido

sem friccoes

constante evolucao

3. Digital “hi-touch” _

sempre que o cliente precisar
entendimento do momento do cliente
apolo para transacoes complexas



leJle [V I[eTel) MoDbile todos os clientes, todas as jornadas 13

Exemplo para correntistas PF

Itau

light

—’%“’App Light (2017)
Solucéao para publico de
Entrada e Baixa Renda

=

Seja bem-vindo!

Aqui vocé abre sua conta de onde estiver.
Preencha as informacdes para criar
ou acessar seu perfil.

digite seu CPF
123.123.123-00

Itau

. ha
L 5

App AbreCOnta continuar

s 2 Mais de bmil contas Z é\,?e“rif;iégi Siteais
A em apenas 2 meses o 2 o o o
EREEI E—

App Itad

' Evolugéo da completude
da oferta Mobile




Experiéncias I\l evolucao constante

Nova arguitetura

de cards

seeese = Q@ 100%[_ 4

N Card ltaucard 2.0... =
final 2043

limite utilizado

limite disponivel R$ 0,00
R$ 2.400,00

limite total

RS 2.400,00

Nao ha historico de faturas para este cartao.

melhor data vencimento consultar
de compra todo dia programa

de pontos
22 03



09:41

mensagem

Boa tarde

Estava levantando alguns
documentos aqui e precisava dos
demonstrativos de pagamento de
dezembro do ano passado e de
janeiro desse ano, mas eles nao
aparecem aqui pra mim

Pode me ajudar?

}; Karollyne De Alencar Machado
5 \ | § : ) : ! } “, | { |
{ |

Atendimento agéncia digital com horario estendido

+ de 800 mil conversas/mes

15



09:41 ¢ 7 100% (s 4

chat }'ﬁ;

anuidade. Pode me ajudar, por
favor?

(15:43) Rodrigo: Ola, boa tarde.

AA

=’

(15:44) RAFAEL R PONZINI :
Qual o valor que pago
atualmente?

(15:44) Rodrigo: Rafael, um
momento por gentileza,
qualquer duvida pode me
chamar.

(15:48) Rodrigo: Rafael, mais um
momento.

Chat para demandas
de cartoes

+ de 400 mil conversas/mes



17

¢ 100% =5 4

Renegociacao a pedido do cliente

inicio A

Jornada integrada ao | P— .
atendimento humano

‘ transferir pagar conta recarregar

-

~5 mil conversas /més

LN
cartoes 7

pagar fatura

.1l investimento

ver total investido




Realidade #2_

Realidades




Dados a moeda da g«elalelnlrWelle]if=1

19

NOSSAS INFORMACOES
EQUIVALEM A

80 MILHOES

DE MUSICAS
27 VEZES vo'sroriv

=N==N=N=N=N=R==
=A=N=N=N=N=N=R==
=N=N=N=N=N=N=R==

720+ MILHOES
de acessos nos canais

1+ BILHAO
de comunicacao a clientes

110MM 95NMM 2,2B1 84 MM

de pesquisas no | . de impressoes | de usuariosimpactados

google por ano |

de fas na pagina

do facebook |

1+ BILHAO

de transacoes de consumo

50+ MILHOES

de clientes impactados

do facebook | do facebook



Big data resultados giglgi{e]dyE=le[elg=lS
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_ANTECIPAR ATRASO DE

CLIENTES COM DIVIDA

PROCESSAMENTO DE

7+ MIL

TIPOS DE VARIAVEIS
REDUCAO DO TEMPO
@ DE DESENVOLVIMENTO
EM MAIS DE 60%
91 +o/ DE ASSERTIVIDADE NA
0O PREVISAO DE ATRASO

3ok

#AMBIENTES [~ |_
TECNOLOGICOS [
_ARMAZENAMENTO

MASSIVO

_PROCESSAMENTO

PARALELO

#DADOS
_REAL TIME

_NAO ESTRUTURADOS

#TECNICAS

_OPEN SOURCE
_MACHINE LEARNING

g / &/
\|= 4 (

B ) #PESSOAS

e _DATASCIENTISTS

_PRODUTO CERTO PARA O

CLIENTE CERTO

PROCESSAMENTO DE

3+ BILHOES
DE TRANSAQOES

DE CONSUMO
e R

REDUCAO DO TEMPO
DE DESENVOLVIMENTO
DE 5 MESES PARA

1 SEMANA

T
-

MICROSEGMENTACAO
DE 20 CLUSTERS PARA
~ +100 MIL CLUSTERS

43+%

DE ASSERTIVIDADE

DE VENDAS



Realidade #3

Realidades




Inteligéncia cognitiva 0 RS IgeR=R-Te[e] £
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Abril 2016: Google DeepMind

Artificial intelligence (Al)

« | AlphaGo: its creator on the
.| computer that learns by
thinking

Inventor Demis Hassabis says AlphaGo improved its
game after playing itself millions of times - but how cai
this technological marvel be hamessed?

© South Ko 1 profe 12l Go plaver Lee Sedol, right, reviews the
match after v |H 1 irth mate I of the |l DeepMind
challenge. Photograph: Le I n/AP
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GOOGLE'S AI BEATS A TOP
IC’(L)AYER AT THE GAME OF

IN A MAJOR breakthrough for artificial

intelligence, a computing system
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#AIphaGo WINS!!! We landed it on the
moon. So proud of the team!! Respect
to the amazing Lee Sedol too
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. Hugo Spiers @hugospiers - 3/9/16

M @demishassabis congrats - awesome
achievement.

B Collin Ferry @collinferry - 3/9/16
I @demishassabis Huge victory! Game
on:)

e A expectativa da comunidade

clelo[slpgller=R{o]l SUperada em 10 anos

e Complexidade de jogadas do Go nao permite
atuacao estatistica, exige
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