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@ Diretoria Geral de Atacado
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Ital Unibanco Holding S.A.

Tecnologia

e Operacbes varejo Atacado

Diretoria-Geral

Juridico, RH
e Institucional

Riscos e
Financas

Vice-Presidéncia

Frentes de Negocios e portfolio completo de produtos

Corporate

1B

Middle
Market

LatAm

Wealth
Management
& Services

Tesouraria
Institucional

Corporate, Large & Ultra Large
Financial Sponsors & Financial Institutions
Clientes Institucionais

Equities
Fixed Income
Investment Banking

Upper Middle
Middle

Empresas
Pessoas Fisicas

Private Banking & Institutional Clients
Asset Management e Produtos de Investimentos
Administracédo, Custodia e Controladoria

ALM & Funding
Banking & Tesouraria Externas
Trading

Alta representatividade do Atacado em relacao a Holding

Lucro Capital

Liquido Alocado

34% 42%
R$ 7.2 bi R$ 39,2 bi

2014 2014

Produto Carteira

Bancario de Crédito

R$ 23.9 bi R$ 322.7 bi

2014 2014

NUumero de Colaboradores

13% o

a¥a

12.000

Conceito DGA canal retroagido para 2014



Crescimento de resultados

Produto Bancario e Lucro Liquido

Base 100
126

100

3%

58%

47% 3904

/9

61%

35%

O——uwo0o—o

2013 2014

152015

79

48%

52%

Produto Bancéario @ Lucro Liquido

PB NAO CREDITO

PB CREDITO

INDICE DE EFICIENCIA
AJUSTADO AO RISCO

INDICE DE EFICIENCIA

@ Diretoria Geral de Atacado | Resultados Financeiros

Aumento de inadimpléncia

PDDLR sobre Carteira de Crédito

== PDDLR sobre Carteira de Crédito - %

Carteira de Crédito Ampliada' - R$ Bi

1,10%
0,97%
0,67%
342
323
286
2013 2014 152015

Inclui avais, fiangas e titulos privados. Obs: Conceito DGA retroagido; visdo canal;

Gestao de capital

Gestao de Capital

=)= Risco de Mercado Risco de Crédito

B 1
ase 100 191

106
100

\084\081

2013 2014 152015

Risco de Mercado referente & Tesouraria apenas. Fonte: Area Financeira | Itad Unibanco Holding



@ Diretoria Geral de Atacado | Corporate Brasll

Segmentacédo por Faturamento

Diversificacao com posicao de lideranca

# de Clientes Faturamento

Crédito
52%

100 Acima de 5 bi outros

15%

Derivativos
4%
600 Large De 1 bi a 5 bi
IB
10%
1500 Dei 1;90 mm
Corp a-lbl
Cash
Management
200 Instituicdes Financeiras 19%
200 Financial Sponsors

Crédito Ampliado
Carteira relevante entre os
bancos privados | R$ bi

245 294
217

dez-13 dez-14 mar-15

Fonte: Balancos trimestrais de bancos

Cash Management
Lideranca | participacao %

31%
29% 29%

2.012 2.013 2.014

Fonte: Estimativas | Base: Painel Industria
Financeira - PIF

Carteira de Crédito

Carteira bem distribuida
entre os setores

consumo
oo 12%
. Agro
11%
Telecom
5%
Alimentos e
Bebidas Infra
o% Estrutura
11%
Metalurgia e
Siderurgia
[t Energia
Veiculos Petroleo e 10%

8% Gas
9%

Fonte: Informacao Interna

Desafio | Aumentar o retorno ajustado ao risco nas operacoes do Corporate



@ Diretoria Geral de Atacado | Corporate Brasil

Segmentacédo por Faturamento

Diversificacao com posicao de lideranca

# de Clientes Faturamento

Crédito
52%

Acima de 5 bi

100 Outros

15%

Derivativos
4%

600 Large De 1 bi a 5 bi
1B
10%
1500 Dei CE)QO mm
Corp ahl
Cash
Management
. . A . . 0
200 Instituicdes Financeiras 19%
200 Financial Sponsors

Desafio | Aumentar o retorno ajustado ao risco nas operacoes do Corporate

Crédito Ampliado
Carteira relevante entre os
bancos privados | R$ bi

245 294
217

dez-13 dez-14 mar-15

Fonte: Balancos trimestrais de bancos

Cash Management
Lideranca | participacao %

31%
29% 29%

2.012 2.013 2.014

Fonte: Estimativas | Base: Painel Industria
Financeira - PIF

Painel Industria Financeira

1° banco de escolha
pelas empresas

Banco B 24%
Banco C 15%

Banco D 8%,

Banco E 6%

Fonte: PIF 2014



Assesoria Research
ECM ADRSs
@ Equities
M&A Bolsas de
Banco de Valores
LatAm

Investimentos

Originacao | Estruturacao | Distribuicao

Fixed

Income

DCM Estruturados

Sindicalizacao

Posicionamento

& Rankings
Acumulado 2010-2015

BRASIL

LATAM

Reconhecimento

Melhor Banco de
Investimentos - Brasil

Melhor Banco de
Investimentos - LATAM

@ Diretoria Geral de Atacado | Banco de Investimentos

Fee Pool

IBL M&AL ECM?! DCM!? Research?
10 # 3 10 1° #2
# 2 # 3 # 3 # 7 # 3

1 | Fonte: Dealogic Cortex 01/Jan/2010 a 31/Jul/2015 | 2 | Fonte: Relatérios Anuais Institutional Investor de 2010 a 2015

: aa. The Banke
LATINFINANCE ClRAkce EUROMONY 3!
2008, 2011, 2008, 2009, 2008, 2012, 2009, 2011, @
2013, 2014 2012, 2013 2015 2012, 2014
2011, 2012,
2013 e - -

Desafio | Ser Top 3 em Latam



@ Diretoria Geral de Atacado | Middle Market

Contexto

Até 2013, empresas pequenas
e medias atendidas pelo
Varejo (2 milhoes de clientes)

Middle Market incorporado
ao Atacado: empresas com
faturamento anual entre R$
30MM e R$ 300MM

Iniclamos uma profunda
transformacao do modelo de
negocio

Implementacao do novo
modelo de negocio com
conclusao prevista para
final de 2015

Destaques do Modelo de Atuacao

‘ Nova segmentacao, com maior

especializacao: 31 mil clientes atendidos em
dois sub-segmentos e dois nichos (Multinacionais
e Imobiliario)

Atendimento mais individualizado
através de capacitacao intensa das equipes
e modelo de incentivos reformulado

Maior regionalizacao: 8 polos regionais
com equipes comerciais, de credito e de
produtos + presenca em outras 45 cidades

Principais Objetivos

Desempenho sustentavel...
Atrasos Over 90 vs. Concorréncia; Jun/14 = Base 100

Concorréncia
141% 241%

Itau

Jun/14 Jun/15

... Ccom ambicao de crescimento de resultado
Evolucao do resultado; 2015 = Base 100

CAGR = 25%
250
100 170
e N -
2015 2017 2019

Fonte: Atrasos: Central de Risco BACEN nos Clientes do Segmento

Desafio | Liderar os rankings de lucratividade e satisfagcao de clientes no segmento



@ Diretoria Geral de Atacado | Latam

Latam pos

Fusao ltau

Corpbanca

= Colombia
Agéncias: 178
Colaboradores: 3.765
Ativos: R$ 38 bilhdes

il Peru
Escritorio de
representacao

B Chile
Agéncias: 223

Colaboradores: 6.217
Ativos: R$ 107 bilhdes

W ce

Argentina
. Banco Universal

Agéncias e PABs: 89
Colaboradores: 1.664
Ativos: R$ 6 bilhdes

México BB
Colaboradores: 43

Representatividade em Latam:
Agéncias: de 5,6% para 11,0%
Colaboradores: de 6,8% para 13,7%
Ativos: de 5,8% para 13,2%

Brasil k&4

Agéncias e PABs: 4.753
Colaboradores: 85.028
Ativos: R$ 1.335 bilhdes
(Holding)

, ,

Paragual s
Agéncias e PABs: 78
Colaboradores: 784
Ativos: R$ 11 bilhbes

\

Uruguai ==

Agéncias e PABs: 60
Colaboradores: 1.175
Ativos: R$ 14 bilhdes

Ranking Ativos ex. Brasil e México? | Dez/14 | US$ bi

Banco A
Banco B 86
Banco C 66

Banco D 64

tat Latam +Corpbanca | 56

Banco E 46
Banco F 45
Banco G 42
Banco H 39
Banco | 35

Banco J 34

corpbanca [N =4
//
ltal Latam _ 22

Desafio | Desenvolver Plataforma Regional

102

Efeito da consolidacéo
integral do Itau
CorpBanca no Itau
Unibanco, incluindo
subsidiarias do
Corpbanca

Analise interna -

estimativa com dados da

Bloomberg e Bancos
Centrais



@ Diretoria Geral de Atacado | WMS

Private Bank Asset Management Securities Services
Ativos e Passivos | Junl5 Ativos sob Gestao | Junl5 Ativos totais sob Custodia | Jun 15
R$ 245 bi R$ 425 bi R$ 1.034 bi
25.7% Market Share no Brasil 14.8% Market Share 22.7 % Market Share
Top Private Bank no Brasil | Jun 15 Mercado Brasileiro | Jun15 Local & Internacional | Jun 15
7.6 mil Familias 4.4% Market Share 61.6 % Market Share
5.6 mil brasileiros e 2.0 mil hispanicos | Jun 15 Mercado Chileno | ex-CorpBanca Escrituracao de Acoes | Jun 15
Fontes Fontes Fontes
Onshore | Anbima e Offshore | Unidades Private - Jun 15 Fundos Locais | Anbima - Jun 15 e Chile | Asociacion de Administradoras de Fondos Mutuos de Chile Ativos | Anbima Jun 15 e Operagoes Regionais | Itau Chile e Itau Uruguai

Premiacoes & Reconhecimentos

24™ GLOBAL IM REVISTA EXAME MELHOR CUSTODIANTE
PRIVATE BANKER  \WEALTH AWARDS - 2014 @ @ Melhor Gestor de ?‘. CHILE | AMERICAS & CARIBE
@ 6 vezes em 7 edicBes NG Fundos do Brasil ,‘, 2 vezes
ul !] 62 vezes na ultima década Global Custodian BRASIL

6° ano consecutivo Custodia Local

7
N A e GLOBAL PRIVATE

GLOBAL

PRIVATE BANKING AWARDS 2014 s £ Mlbra G
BANKING o nteh Ratinos IOBAL MELHOR CUSTODIANTE
AWARDS 2014 4 vezes em 5 edicOes E HIGHEST STANDARDS INANCE Brasil (08, 09, 12, 2013)

Desafio | Aumentar a criacao de valor e manter a lideranga
em um ambiente com regulamenta¢ao complexa



A Tesouraria
Institucional
POSSUl 0 mandato
de prestar
servicos atoda
Instituicao, alem
de ser um
Importante centro

de resultados

10

Papel como Prestadora de Servicos
= Gestao do risco de mercado do conglomerado
= Gestao da liquidez e das captacoes do

conglomerado

= Prover aprecamento competitivo aos negocios
no Brasil e no exterior

= Otimizar a estrutura de descasamentos e
funding e administrar o descasamento contabil

Papel como Area de Negocios

= Assumir posicoes de risco a partir de
operacoes Iniciladas/relacionadas a clientes

= Otimizar resultados gerenciando 0s riscos,
Inclusive de posicoes proprias

@ Diretoria Geral de Atacado | Tesouraria Institucional

Margem com Mercado
Evolug&o | Em R$ MM 3.801 3.595 3.432

B 1°Semestre 1.944
2° Semestre - -
-
Criacao de Valor e
Utilizacao de Capital 100%
Médi 92%
edio 7% 4%
Capital Mercado
(base 100) 180
L 100
B Criagdo de Valor 53 -
(base 100) -
I
]
-34
2012 2013 2014 1S 2015

Dados sao visdes do canal Tesouraria

Desafio | Ampliar a criacao de valor por meio da gestao eficiente de capital e

garantir precos competitivos para as operagcoes comerciais
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@ Diretoria Geral de Atacado | Desafios apresentados em 2013

Desafios 2013 | 2015

n Expansao e consolidacao na América Latina (Corporate)
a Acoplagem e crescimento do segmento Middle

a Expandir a atividade de Project Finance no Brasil

n Adaptar-se as mudancas regulatorias de capital, especialmente em risco de mercado

a Contribuir para a eficiéncia operacional via implantacao de servicos compartilhados

A K QS



@ Diretoria Geral de Atacado | Desafios para 0s proximos 2 anos

besafios por Negocio 2015-2017 Desafios Transversais 2015-2017

Corporate Aumentar o retorno ajustado ao risco nas operacoes do Corporate

Simplificacao da operacao,
Ser Top 3 em Latam

n aprecando adequadamente o

“custo da complexidade”
Liderar os rankings de lucratividade e satisfacao de clientes no segmento

Desenvolver Plataforma Regional oA
Aumento da eficiéncila

L. . . operacional, agora também no
Aumentar a criacao de valor e manter a lideranca em um ambiente com
regulamentacao complexa ambito da DGTO

Ampliar a criacao de valor por meio da gestao eficiente de capital e garantir precos
competitivos para as operacoes comerciails

Tesouraria

12
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@ Ciclo Apimec 2015

omundomuda

O celular na
palma da mao

Experiéncia
! de consumo
fg Boom das / N

Tempo € o
novo luxo

\ b A S Ntve r
Midias Socilails — —



™ Ciclo Apimec 2015

aspessoasmudam

_
P_‘J 8:30
C/){ &

7:30 plaa)

p
7545
Vi .

|

|

\

- -




@ Ciclo Apimec 2015

ousodobancomuda

Volume de transacoes de clientes Itau Unibanco

80% T74%

70% o
® 65-70% "
] 62% O ‘O
) 58% 57% 60% O
60% ® 53% £ )
@
o
~ @
40% @ 47%
T3 4% 0% (I~
38%
® S 8% 30.35049
20% 0 25-30%
° 26%
0% D —
\ 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 [EXFER 2016
- e

&= Canais tradicionais (Terminal Caixa, Caixa Eletronico, Telefone)

o Canais digitais (Internet e Mobile)

Share de Transacoes por Canal

0% 0% J 0% ¥ 0% [3% [ 7% | 10,

26% 83004 §37%
41% §41%

5% | _ 46%
5% S0 49%
4% § 504

43% 504

16% § 19%

49%

26%

2008 2009 2010

28% 8 25% § 229% § 20% 16%

38% § 330y,

3296 | 310/ 3%
N 27% 3 by

23%
21% ¥ 1904

13%§ 119% I 10%

2011 2012 2013 2014 R48EEsS 2016

-~

B Terminal Caixa @ Caixa Eletronico B Telefone @ Internet

Y,

A““
p,

™ Mobile



@ Ciclo Apimec 2015

oclientemuda

Clientes (milhoes)

Cllentes
D'

2T14 X 2T15
12,1

2 D

: 2710 2T11 2712 2T13 2T14 2T15
sl | Internet + 11,1
Ay g Y .
2710 2T11 2T12 2T13 2T14 2T15
6,0
| . i D
~ ‘ ’ + 54%
1 2110 2111 2112 2113 2114 2115
~ SMS 1.4
Bidirecional 07 - + 103% B

2T10 2711 2112 2113 2114 2T15

‘\\\\ //




™ Ciclo Apimec 2015

obancomuda

‘/
/
y
/

— : ‘I HE I“/‘l
|
!

Itall xxxxx

P E 29 milhses

No banco tradicional,
Cal Caixas Agéncias 0 cliente val até o banco.

center Eletronicos Fisicas / PABS

2 mil 4.800

milhoes equipamentos agéncias / PABs
atendimentos

correntistas /
meés 1,8 bilhao a
transacdes/ano milhdes
pessoas /dia




@ Ciclo Apimec 2015

obancomuda

Internet
Banking

® 12 milhdes

NO banCO dlglta|1 ‘ de clientes
0 banco val até o cliente.

digitais

~40% Agéncias /
da base Digitais "







@ Ciclo Apimec 2015

m RENATA DANGELO WESTENBERGER
horas Agéncia: 1001 Conta: XOOUXX-X “ Acessar outras contas

INnternet

Htaua

Home | Conta Corrente | Poupanca | Investimentos | Transferéncia, DOC e TED| Pagamentos | Cobranca

Crédito| Cartées | PIC | Previdéncial Seguros | Consodrcio| Conveniéncial IR 2015 .o

>

. . . Transacoes
» First click resolution ;

Ultimo aCesso. 31/03/201S as 10:55:25h p
Saldo resumido (R$) - 14:06h exibir @ ' Documentos I Comprovanies - b ar r a_ d e
“$ ver extrato
P Extrato de Conta Corrente u S C a,

imposto de Renda

» Busca e atendimento
Inteligentes

v

Novo app do itau

% ver todos

E como ter uma
agéncia no celular

Meus atalhos % personalizar
“ Clique e assista

p Transferéncia Itau: cta corrente-cta
corrente

Inspiracao

Google

tat Unibanco S A. Atendimento Acompanhe: ] 3 Yo (T2




M8 cicio Apimec 2015 Experiéncia na internet

INnternet

Dados da conta
Agéncia/conta: 0000/00000-0 CNPJ: 00.000.000/0001-99 Nome da empresa: XXX LTDA ME

Dados da simulacao do credito

PJ contratando

K GIro

= First click resolution

Produto: Giro
Valor do crédito: RS 20.000,00 (95,39% do valor total financiado)
Quantidade de parcelas: 6
Vencimento da 1* parcela: 29/08/2015

» Busca e atendimento

i N tel | g entes Valor da parcela: RS 4.334,48
Taxa de juros remuneratorios: 3,20% ao mes (30 dias) e 77,74% ao ano (360 dias)
Oportunidade para sua empresa
Voceé solicitou: Opcao sugerida para voceé:
Produto :Giro Produto :Giro Mastercard 50%
Inspiracao Valor :R$20.000.00 Valor :R$ 23.000,00 @

6 parcelas de RS 4.334 48
Taxa de juros (3o més) :3.20%

12 parcelas de RS 2.537.40 d_aS empresas
Taxa de juros (3o més) -1 99¢ aceitam a sugestao

Google

" Manter condicao simulada

¢ Aceitar sugestao




M8 cicio Apimec 2015 Experiéncia no smartphone

Apps ltau PF e PJ

Notas nas Stores

Co-criacao com os clientes

+200 feedbacks por dia

43 4,0
novas d
versoes a Cada
4,3 4,0 i
15 dias
4 4 -
3 40 -7 390 nas centraie
40 35 0
+33pp nasiois
NETFLIX 4.4 3,0
| _J Releases
Q 42 35 2013 =8vs 2014 = 35

Data referéncia: julho2015
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M8 cicio Apimec 2015 Experiéncia no smartphone =

To kpag O jeito mais facil e rapido de transferir = Transferéncias em
dinheiro do Itall para qualquer banco 10 segundos

{ contatos Itad tokpag Itat tokpag

| | % Maria de Souza Santos @
+ numero celular + agéncia e conta 11 9999 9999

+ de 1 milh&o e 10-0
de clientes cadastrados g soonon ik - e e Sousa Santor

Amanda Cristina R$ 50,00

: =N 90000-0000
' 4 Beatriz A. Nunes AP Ana Pereira Maria de Souza Santos
11) 9 XXXX 8888 %
3 () 0 y ©0000-0000 CPF 000.000.000-00

o Angelo Souza
agencia 1234 conta XXX45-6 ¥ 90000-0000 agéncia 0000 conta 0000000-0

tipo: o DOC C @

Anne Teles ara conta corrente
90000-0000

senha eletronica

acessar
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M8 cicio Apimec 2015 Experiéncia no smartphone

Pagcontas O app que val revolucionar e simplificar (et
seu “contas a pagar”’, PF e PJ. Proximo mes

= ler cédigo de barras sancelar - cOmplete os dados — lista de contas

‘
—

agéncia conta

condominio
Il notebook preto 6 ® N consn0m: <& 341,00

. telefone”
valor do pagamento:  R$ 2.500,00 ? é RS, s 97 50
venc. 2052015 RS I/ .<

data do pagamento 23/06/2015 ™ cartao de credito

senha eletrbnica

lembrar agéncia e conta

acessar

C mTre (wieme e Wy L ENR B -
e, wrr— e, B e .

concluido

'BOBWOINE & BINYI8| Y 'aptenbe a seuieq ap
0Bip0o 0 81g0s efuele| eyul| B 3U0IDISOH

selleq ap obipoo Jeyubip

total a pagar (2)

saldo
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Ciclo Apimec 2015 Experiencia no smartphone

Cartao Virtual  Tornando as compras online mais seguras Lancl;ﬁm/ento
Julho/15

Itaucard = - inicio — cartdo virtual

~ ITAU UNICLASS... final - 7121
Itau Uniclass Master Multiplo G... m" ~ vencimento todo dia 28

»

E il : melhor data de compra dia 23

M@ enciment (o dia |
Ola, Marla B final 7121 meus cartoes W "

voceé selecionou o cartdo acima para gerar um numero do cartéo
virtual

limite utilizado limite disponive

R$ 49,99 R$ 5.050,01 O
Atencao cartao virtual
' Itau Uniclass Multiplo Mastercard Gold

total r$ 5.100,00

Il pagamento ocultar Salve a imagem do cartao virtual SUu5 4oo4 2239 L4110

no seu celular ou anote todos os
atura atual (fechada) dados em um lugar seguro. A tela salidade 03/23  codiqo de sequranca 211
28/07/2015 seguinte sera exibida uma Gnica
— bR vez e voceé precisara de todos os
R$ 99,89 R$ 14,99 dados para fazer sua compra \ /

MARIA DA S SANTOS

Importante: este cartao virtual podera ser utilizado

> Agora nao OK, entendi uma Gnica vez, em até 48 horas, e ndo devera ser
utilizado para compras recorrentes (ex.: assinatura de

revistas) ou compra de ingressos que necessitam

leitura da tarja magnética na entrada do evento.

Confira as regras em 'Condig¢oes de Uso' do produto.

codigo para pagamento

|)? cartao virtual ocultar



file://localhost/upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/f/fa/IPhone_5.png
file://localhost/upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/f/fa/IPhone_5.png

M8 cicio Apimec 2015 Experiéncia no celular simples

SMS Bidirecional

Itau (4828) Servi COS.

Saldo

tad: O saldo da sua conta = Confirmacao de compras no cartao : 2 O O
XXX41-1 e de R$ - 7500,00 em

24/07/2.014 al)s 1.7322. Quer pagar

v nuiacaniod ERif, Passiel = Consultas de lancamentos em

conta corrente e cartdo de crédito m| I h 0es
Simulagao: R$ 7.500 em 48
i = Recarga de celular de SMSs postados

hoje. Para + infos digite #. Depois

digite SIM p contratar. . O Programas de recompensa tOdOS OS meses

@ @ @ @& ] = I[Informacoes de contas a vencer

Até dezembro
- Contratacao de Crediario

Y




@ Ciclo Apimec 2015

Agencilas Digitals

Clientes (milhares)

2015:
40% do resultado

800

254
44

31

agéncias

53 B 52 Bl 23 @ 43

L Anci agéncias agéncias agéncias
agéncias agéncias g g

Hoje dez/15 2016

\ Personnalité

Hoje dez/15

Uniclass

2016

Ital Personnalité Digital | Gerentes das 7h as 24h

Ital Uniclass Digital | Gerentes das 8h as 22h

Indice de Eficiéncia

2° T15
Personnalité

2° T15

Uniclass

Experiéncia no relacionamento digital /1\

Resultado por cliente

./.‘:';/ f : '_-’ ’ ‘
,/{ff"",‘_‘{" " R A A A A1) m m .n.“.-.,-‘..\,\
W AR \\.\\\\\_\\\‘\\\\\\\B\\\ \{-‘}\\‘\\\\\z\\‘\\\\\ W\
..'o,"". .0"!04 - ;y‘--‘ 1% . 1 \ ‘,,\ .\' '\‘~ '.
41 ‘/‘j“?‘:lf‘: ’1”3‘ 3 :“ 22 é ’!.\\\ \\ ':\‘v \. \1 .\ T \ \\\ \
s e s ' T

/‘ PS04 said dail Fon -
Iy et is ettt

“»
080 binitbonaalttt r bending
Lo%ee
: Srbbivtssana !:::"00|“‘|l_
: I3t E AR ALttt e v v rm ]
: M a-ad

L LTI WD bad v SR
1 |

R S R S e

2°T15 2° T15

Uniclass

2° 114

Personnalité

e

2 %//] 7)
J“.“;/éz‘///:"“”'.|~

B Agéncia Tradicional (Base 100) & @ Agéncia Digital




@ Ciclo Apimec 2015

Experiéncia no relacionamento digital

itau Empresas Digital
A experiencia PJ=PF

- «(O= Digital
Contratacao «Om Com pape

96%

Desconto de cheque

Como se fechava | 5 di
um contrato etapas 1aS

Como se |
fecha hoje etapas | online _

Desconto
Cheque

2013 2014 2015///
Giro

Cartbes NEGE—mm)p Oferta 100% digital

Desconto
Duplicata

Giro
Aval

Antecipacao
Cartoes




™ Ciclo Apimec 2015

Experiéncia na chegada ao banco Jg

Conquista Digital de Clientes Grande
desafio

107 milhdoes de usuarios de internet no Brasi|

1° posicao

Ofertas Presenca

de buscas do mercado financeiro por perfil de clientes NOs parceiros

Google

Iltau.com.br - Cartdo de Credito Itau

25 wwwitau.com_br/Cartoes Credito ~

Um Cartao Cheio de Vantagens. Contrate Agora Seu Cartao Onlinel
itau has 599 883 followers on Google+

Pecga seu Cartdo B - IDELIDADE
TAM Iltaucard Platinum
e ganhe 5.000 pontos Multiplus.




™ Ciclo Apimec 2015

Experiéncia na chegada ao banco Jz

Conquista Digital de Clientes Aprendizado replicado
em outros negocios

Cartdoes de crédito
\ 10 mil

70 mil Conta

Comparacao Corrente
Telemarketing

Custo de Venda

50% Menor

!

450%

Ativacao / Uso

t 2X Malor '
\ 4

1° sem 13 Jul 15 J
~ Jan 15 Jul 15

* Projecao







Ciclo Apimec 2015 As experiencias digitais requerem novas competéencias

VEﬂ d aS . C O m Inspiragao
amazon
N/

Produto certo, para o cliente certo, no canal certo e no momento certo.

Otimizacao por CRM / Big Data ~ Monitoramento de vendas - Integracao Multicanal
2,5 milhoes de ofertas por dia ~em tempo real, minuto a minuto 1 milhao de simulagdes gerando
'  leads para equipe comercial

@B Vo tagho e Trahaho - Agenca

W conversbes (hog)

¢ onwersbe s (sem ans cassadel

Right now Per mnute Per secon Agenda de ‘-lhn:".n'nl\l. =

Fara Atiag e

Minse Pertormeance Mg [
Huye aite
Aginve 1000  Segmentdl Varms W Canewa 0% » Srocetsar
AptnosCarters v Salus v Clwre v QanMss Taletone Atvidsden

Coomato
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As experiéncias digitals requerem novas competéncias

@ Ciclo Apimec 2015

atendimento.com

No mundo digital, a velocidade no atendimento é fundamental.

Backoffice

- Prontidao - Processos
~ 90% dos contatos respondidos ~ 95% dos neg6cios podem ~ 95% das demandas

ser formalizados sem o cliente resolvidas no ato

~ em menos de 30 minutos
precisar ir até a agéncia

(Agéncias Digitais)

Horas ™ Minutos Dias = Horas Dias = Horas



@ Ciclo Apimec 2015 As experiencias digitais requerem novas competéencias

pessoas.com

Um novo jeito de trabalhar

Nova forma de ~ Criacao de carreiras digitais - Equipes multidisciplinares
selecionar e desenvolver ~ Mais de 3.000 pessoas  Times trabalhando na

200 cursos disponiveis operando 0s negocios digitais metodologia Agile

na plataforma online
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M8 ciclo Apimec 2015 Banco digital, resultado real.

resultado.com.br
1°SEM 12 1°SEM 14 1°SEM 15
Caixas
Caixas 10%  ATM
10% ATM .
5%
Gerentes
_ 46% * :

Geggg};es Mobile + Mobile +

Gerentes | Internet Internet

N /obile + 30% 37%

_ |nternet
8%

< 10,2 bi |

Lucro liguido
(R$ MM) Banco de Varejo
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http://apimec.mediagroup.com.br/video.asp?ano=2015&video=2015/ItauDigital&voltar=download/apresentacao/Apresentacao_Sao_paulo.pdf&page=40
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Marcio Schettini
Diretor Geral

Ciclo Apimec 2015 | Itai Unibanco Holding S.A.
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condicdes para diferenciacdo

Diretoria Geral de
Tecnologla e Operacoes
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@ competéencias adquiridas

entregas e produtividade

alta capacidade de entrega das demandas
eleitas institucionalmente | ganhos de
produtividade em operacoes em diversas
frentes

Infraestrutura

grande capacidade de processamento com
flexibilidade de expansao, suportado pelo
novo data center CTMM

capital humano

equipes de Tl e operacoes com
habilidades técnicas adequadas

tecnologia de ponta

acesso a todo tipo de tecnologia de ponta |
estratégia de aproximacao de startups

gqualidade percebida e Imagem
Inovadora

posicao diferenciada | top no varejo e atacado

alta eficiencia

indice de eficiéncia entre os melhores
bancos locais e internacionais

banco digital

entrega de servicos customizados para a
necessidade do cliente em qualqguer canal
e a qualquer momento

despesas e investimentos em Tl e
operacoes
dentro do padrao do setor




@ contexto atual

tendéncias e oportunidades fontes de complexidade
m hovas formas de governanca de TI m adaptacao a demandas regulatorias e compliance
m modelos flexiveis de arquitetura de Tl - cloud computing m garantia de integracao dos canais eletronicos e moveis em
m tempo de desenvolvimento menor com entregas continuas expansao
m Tl e Operacdes como parte dos negocios e atividades (Tl bimodal, m otimizacao de oferta crescente de produtos e servicos
células colaborativas) m integracao continua da arquitetura de sistemas pos aquisicoes
m programacao modular com APIs m gestao da expansao geografica racional

m simplificacao e valorizacao do tempo do cliente — midias sociais,
auto servico e setup
m diferenciacao em customer service e analise preditiva — big data

m DEVOPSs e sistemas robos

Fonte: Oliver Wyman State of Financial Services survey 2015.



@ desafios, prioridades e metas DGTO

v
desafios e prioridades

consolidar DGTO: mudanca de cultura e
Incentivos corretos

adotar governanca aderente as novas politicas
de TI, operacoes, atendimento e controle do banco

PP focar nos projetos estrategicos e plataformas
'estruturantes aprovados nas politicas do banco

(] garantir gestao dos recursos com tratamento
I8 rigido de custos e qualidade

- )
\
= )

buscar diferencial competitivo para o banco na
visao do cliente

metas

produtividade

custos sob gestao

projetos DGTO

arquitetura, plataformas
estruturantes, estratégicos

25%

projetos banco

atacado e varejo

25%

gualidade

atendimento &
operacoes

25%




@ estrutura organizacional

DGTO
Marcio | |
Schettini sistemas sistemas
do varejo do atacado

arquitetura operacional

banco opera e controla o processo

_ _

backoffice workflow front end

——

cliente se serve e monitora o processo

gualidade
9/011U09

autosservico atendimento assistido

digital end-to-end

diretorias executivas

planejamento
e eficiéncia

operacoes

varejo

canais operacoes
e produtos atacado

arquitetura de sistemas

o
S
O
=
o
-
O
| -
O
4=
©

conhecimento do

cliente

distribuicao

analytics



@ DGTO - escopo
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negocios & s CUER administracdo 2=

| atacado | tesouraria
e produtos centralizados central

varejo Tl operacoes




DGTO - escopo

varejo

negocios canais

32 mil colaboradores diretos
48 mil colaboradores indiretos
4,7 mil agéncias e PABs

6 milhoes de clientes / dia
23,6 mil ATMs

361 milhdes de transacdes / més

e produtos centralizados

m /0 mil equipamentos

m 1,9 milhoes de terminais POS

m 156 milhOes de transacOes de cartao de credito / més
m 162 milhOes de transacoes de cartao de debito / més
m entre 600 e 2.600 transacoes (rede) / segundo

m 20 milhoes atendimentos em call center / més

lllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllll

financiamentos, consorcios, seguros,
planos de capitalizacao, cartoes e rede

llllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllll

~500 milhOes transacoes / més em internet e
mobile

29 mil atendimentos no campo / dia util

26 milhoes de downloads de apps

65 milhoes de atualizacOes de apps



@ DGTO - escopo

tesouraria

m 1,6 mil colaboradores

m 34 mil grupos econOmicos

CiB
" g Londres, Lisboa, Madri, Paris, Frankfurt
. ~ . ~ o ientes institucionais / Asse
m 300 mil operacBes de banco comercial / més I fontisar > (- ]
o : e =
) - ) N (I\il\l(egtailsn::ztltuclonals | Assel 0 s CiB /-Clientes.institu.cionais | Asset
m 150 mil operagoes de tesouraria / mes cB  Q | Téquio, Xangai, Dubai, Hong Kong
a2
m 52 milhOes de transacoes de cashmanagement / més -
— (B::Ssil, Argentina, Chile, Peru, Colombia
0 Clientes institucionais / Asset
. . ~ Brasil, Argentina, Chile, Uruguai
especializacéo, . . e ° °
. risco Servicos eficiéncia e _—
atendimento R

operacional compartilhados simplificacao

e contratacao




@ DGTO - escopo

50 mil computadores
438 mil m? de area gerida
16 mil dispositivos moveis

78 mil ramais administrados

x5
administracao
central

Tl
operacoes

272 mil MIPs

23 mil servidores
2,3 mil sistemas
123 mil terminais

3 mil projetos em desenvolvimento

R$11.1 bilhdes investidos entre 2012 e 2015

10



penetracao de acesso a internet e smartphones
(% total da populacao)

penetracao de economias
desenvolvidas hoje

E-IIEIE

o ALE PR P 80-85%

zona de convergéncia 75-80%

55% L

niveis atuais de paises com
maior penetracao de smartphones

2
4 EE—‘ :

41% COR UK EUA NOR EAU

penetracao internet!?

penetracdo smartppone?

—— . . . . . . . . . . ..

2008 2010 2012 2014 2016 2018 2020 2022 2024

1) valores estimados para 2014
2) considera a penetracao de pessoas com acesso a smartphones
Fonte: Pesquisa FEBRABAN de Tecnologia Bancaria 2014

@ drivers de eficiéncla — internet e mobile

populacao bancarizada
penetracao de mobile banking (2014)

TUR

= I
EUA

CIN

x| LA

UK

o I

BRA

= I
ALE
1

FRA

Fonte: Pesquisa FEBRABAN de Tecnologia Bancaria 2014

penetracao por
modalidade de uso (2014)
penetra%éo —apenas

24 populacdo bancarizada
0

mobile COMErcio
banking eletronico
35%

23%
mobile COMeércio
banking eletronico

Fonte: Pesquisa FEBRABAN de Tecnologia Bancaria 2014 11



contas com internet banking em minses)

51
N .- 42
25
L

2010 2011 2012 2013 2014 @ 2014

transacoes anuais em
Internet banking 398 399 379 398 364 563
por conta corrente

transacoes em internet banking em bilhses)

19

2
—= ?% 20% 6
22%
78% 79% 80% 82% 82% -
2010 2011 2012 2013 2014 @ 2014

% de contas com
internet banking 28% 34% 38% 40% 47% 47%

. com movimentagao financeira

@ drivers de eficiéncla — internet e mobile

contas com mobile banking em mihses)

2010 2011 2012 2013 2014

transacoes anuais em
mobile banking 75 117 137 199 209 603
por conta corrente

transacoes em mobile banking (em bihses)

5.3
4% =
23
0,8 3%
0,1 0.2 97% 96% .
2010 2011 2012 2013 2014 @ 2014
0]
/0 de contas com 1% 20 6% 11% 24% 24%

mobile banking

sem movimentacao financeira

Fonte: Pesquisa FEBRABAN de Tecnologia Bancaria 2014

12



@ drivers de eficiencia — agéencias, PABs, PAEs e ATMs

agéncias, PABs e PAEs!?

total absoluto em funcionamento —W
+4% a.a I’ +204 _’l

20 21 22 23 23
2010 2011 2012 2013 2014

. PABs e PAEs agéncias

agéncias por 100 mil adultos
bancarizados (2014)

27 28 34
22
15
. Ill
m B
~ |
—>,.=Il ZZ

contas corrente por agenma

N/A  13.300 9.170 6.310 5.735 4.511 6.060 4.890

total de ATMs no Brasil (em milhares)

.

— +1% a.a. "y
— - o—¢

159

2010 2011 2012 2013 2014

@2014

ATMs por 100 mil adultos
bancarizados (2014)
146 139 131 113 113 106

249
IIIIII--
=t B ) —

BRA TUR ALE UK FRA SUI MEX HOL

Fonte: Pesquisa FEBRABAN de Tecnologia Bancaria 2014

transacoes por ATMS (em bilhges)

-

81 8,6 9,1 , ,

2010

2011

+5% a.a.

2012

media por ATM (em milhares)

o1

25

7

/
|74%_l
9,4 9,7

2013

S/

2014

61

L
™o

99




@ drivers de eficiencia - POS e cartoes

numero de cartdoes em minses)

2010 2011

+9%aa

2012

9% ——)
800-820 360-910

2013 2014

total de transacoes de POS (em bilhses)

2010 2011

Nota: Inclui cartbes de débito, crédito e lojistas

+13% a.a — +110/0

2012 2013 2014

Fonte: Pesquisa FEBRABAN de Tecnologia Bancaria 2014

O astos em cartao (% do consumo familiar — 2014)

56%

48% 517

39% 39% l

~ C* E

31%

B .

2011 2014

transa(;ﬁes em POS POr cartao (em ndmero de transacdes por ano)

—

—
1

__ +4% a.a — |_ +2% ﬁ

2010 2011 2012 2013 2014

6,4

Fonte: Pesquisa FEBRABAN de Tecnologia Bancaria 2014



@ drivers de eficiencia —share de transagoes por canais

com movimentacao financeira sem movimentacao financeira

= =

74%

60%
44%

4‘6‘% ‘*\4];% 5 V

37% 37% _a
34% - 39%
33%
,3,0 / 44-%\.;
39% ;;%\-\-
31%
i 20% 26%
16% 17% 17% e B
2010 2011 2012 2013 2014 2010 2011 2012 2013 2014
— canais tradicionais (agéncias, ATMs e telefone) — POS + correspondentes — internet banking e mobile banking

Fonte: Pesquisa FEBRABAN de Tecnologia Bancaria 2014 15



@ drivers de eficiéncia — canal por tipo de transacgao

% por tipo de transacao e volume em bilhoes

2014

bOS 5,8 3,1
correspondentes 6% 1,4 0,1
agéncias 28% 3,9 129% S
ATM 50% 9,7 2,8
internet banking  JEELZ 82% 18,6 3% 92% 5.9
contact center 4% 96% 5,3 | 96% 15
mobile banking 3% 97% 1,3 104 99% 0.4

-com movimentacao financeira - com movimentacao financeira

sem movimentacao financeira - sem movimentacao financeira

Fonte: Pesquisa FEBRABAN de Tecnologia Bancaria 2014



indice de eficiéncia

48 s 495l 48 ol 49,2
46,0 46,5
43,2842 9

1T13 2713 3T7T13 4713 17114 2T14 3T14 4714 1715  2T15

indice de eficiéncia = despesas nao de correntes de juros / (prod. bancario + desp. tributarias + desp. sinistros e com. seguros)

representatividade em despesas

planej. e
eficiéncia

5% tecnologia

canais e
produtos

demais
areas 48% YA/ DGTO

atacado

varejo

@ drivers de eficiéncia — indice de eficiéncia, despesas e transagcoes por canais

volume de transacoes por canais

11% @ 10% mobile
- Internet
- centrais
B cartio
B ATM
17% % ;
1o 1% agéncia
2010 2014 2014
custo unitario de Tl (ase 100)
116 112
104
91
100
79
85 31 72
73
2010 2011 2012 2013 2014
==|tall ==|Nd. financ.

Fonte; Pesquisa FEBRABAN de Tecnologia Bancéria 2014
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@ drivers de eficiéencia — despesas e investimentos em T|

despesas e investimentos em despesas e investimentos em tecnologia do
tecnologia por bancos (2014 sistema filnancelro (em R$ bilhées)

Total de gastos em Tl pela industria financeira: USD 351 Bi (2014)

outros

software .

12
=

hardware  participacao do setor financeiro no total de gastos

com T (% do total de gastos com TiI do pais — 2014)
Total de gastos em Tl no Brasil: USD 59 Bi (2014)

43%

19% 19%
18% 18%

telecom
17%

Fonte: Pesquisa FEBRABAN de Tecnologia Bancéria 2014

I I 17%  17%

Fonte: Bureau of Labor Statistics (US Department of Labor), analise Oliver Wyman.
Produtividade calculada peo indice Torngvist




@ drivers de eficiéncia —tecnologia

custos de infra

1.000+

$527
100 \CUStOS de processamento

10 ‘-“--~.‘

0,1 $0,05

US $/ 1 MM transistor

0,01-

1.000. $569 custos de storage

100 --\‘N---~._‘

10

1 ‘----~.“-_‘

0.1 $0,02

0,01

10.000, $1.245 custos de transmissao

P —

US $ / gigabyte

—_—_—

100
$16

| 1990 1992 1994 1996 1998 2000 2002 2004 2006 2008 2010 2012 2014 |

-
o
S
S

US $/1.000 Mbps
o

Fonte: Internet Trends 2014 — Code conferene, Mary Meeker, KPCB / John Hagel, Deloitte, 5/14.

desenvolvimento de sistemas

indexado: performance média = 100

224

175

+ 230 %

performance de
desenvolvimento

produtividade gualidade

por hh

. media . quartil superior

quartil inferior

19

Fonte: Numetrics-embedeed software project (uma solucéo da McKinsey Solution), Outubro 2013



@ condicoes para diferenciacao
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caiXxa eletronico |internet biometria salas.com digital multicanal cloud
telefone redes sociais mobile desenvolvimento | hackathon CTMM
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@ condicoes para diferenciacao — digitalizacao

mercado ltau

estratégia stand alone estratégia digital end-to-end

llllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllll
4 *

= panco tradicional = commodity e utility ' fOCO estratégico

. e priorizacdes Inovacao
= unidade digital - UX . = sinerglaentre » concreta

. Iniciativas com valor
= |niciativas independentes - aquisicoes - gﬂ'gtac‘)dso com para o cliente

*
llllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllll

estratégia green field um banco, uma experiéncia

= relacionamento = estar com o cliente onde ele estiver

= diaadia .
= ser relevante para o cliente

= crescimento sustentavel
= digital do inicio ao fim

um banco digital de fa)

5 construcao de
B transacoes digitais

banco
MLRLLES (o (icional,

rentavel e
regulado y /

21




@ condicoes para diferenciacao — satisfacao de clientes

evolucao: satisfacao geral com canais de acesso

pessoa fisica

2012 2013 1514 2514

8’5 8,7 8:8

82 g4 82 82

82 __ 81

varejo

pessoa juridica

A

2012 2013 2014
84 8,2 8,1
8,1 8,2 7,8
8,1 84U7

ate 1,2MM

2012 2013 1S14  2S14
g6 87 89 88
ItatiUniclass
g1 83 84 g4
A - —
85 81 81 79
B
alto varejo
2012 2013 2014
8,6 8,4 8,3
8,2 8,3 7.7
A —
8 8,1 7,6
B
1,2MM a SMM

2012 2013 1514 2514

89 88 92 91

g4 85 85 85

8,4 8
premium
2012 2013 2014
8,5 8,4 8,4
8,2 8,3 8,2
7.9 8,4 8,2
8MM a 30MM

posicao da media mensal no
ranking BACEN

colocagdo 2011 2012 2013 2014
10 A B A A
20 tau B -
30 B F E F
40 C c ® o
50 £ £ F B
6° D A D C
70 F D C taw

22
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@ modelo de gestao

erro zero / kalzen telemetria
guantidade de projetos kaizen realizados gestao ativa de informacoes e reacao em tempo real
+260%
s back office middle office front end
254
232
2011-2012 2013 2014 2015 performance e previsibilidade
mapeamento dos estabelecimento identificacao atuacao na 4520

divisao dos projetos por negocio e quantidade de subprojetos processos de controles de desvios correcéo indicadores

2 | controlados
op.eracici];\ais ‘ D % Implantagao

subprojetos de 1.773
melﬁorjia 48% Implantacao

sistémicas




@ modelo de gestao — OBZ

aplicacao continua representatividade do custo do banco iImpactos

torres m sinergia entre as areas
52%

m foco e disciplina na reducao de custos e gestao por

m atividades de uma area
m projetos e investimentos estasses
. 35% 35% o o .
m sistemas m priorizacao e repriorizacao de iniciativas alinhadas com
priorizacdo| = produtos 0s objetivos
semestral | = gastos com processamento (MIPs) 20%  20% o | N
N m abandono ou eliminacao de projetos, atividades,
m Mmercados de atuacao o 3 |
Iniciativas nao relevantes ou redundantes e duplicadas
m cobertura de vendas
s relatérios m discussao ativa de modelos de negocios
2011 2012 2013 2014 2015 , , . . ~
= tempo e recursos alocado m saida de negocios ou produtos irrelevantes e nao
m aplicacao nos orcamentos escalaveis
= Investimentos areas avaliadas ) o |
_ m manutencao e reutilizacao do que funciona bem
" projetos 30 117 238 284 508 - N
= etc = mudanca apenas do que é estritamente necessario

m busca de simplicidade ”



@ modelo de gestao — CTMM

R$ 3.4 bilhdes investidos na construcdo e em equipamentos

2014 2015

DW Bl Intranet

cartoes e

rede—

JV
BMG

iInauguracao
oficial

longa autonomia de energia elétrica

portais e
mobile

1,6 milhoes de horas para adequacao de sistemas

bankline

mainframe
banco

59.815 m? de area construida, sendo 10.600 m<4 de area de TI

maior data center verde da Ameérica Latina com terreno maior que 120 campos de futebol

& *
lllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllll

ondas de migracao das linhas de servico

2016

jan | fev | mar | abr mai | jun | jul lago | set out nov]|dez
1 2 3 4 S 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20

SPB

— panco de atacado

— centrais de atendimento
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Marcio Schettini
Diretor Geral

Ciclo Apimec 2015 | Itai Unibanco Holding S.A.




Roberto Setubal

Ciclo Apimec 2015 | Itai Unibanco Holding S.A. Sresidente Executivo & CEO

Sao Paulo, 20 de agosto de 2015



@ Agenda

1. Destaques do Consolidado

/. Mercado de Capitais



Destaques do Consolidado




@ Ital Unibanco Holding S.A. — Destaques Semestrais

Lucro Liquido Recorrente Principais indicadores e indices da nossa performance no primeiro semestre de 2015
em relacao ao mesmo periodo do ano anterior:

RS 11,9 25,7%

bilhoes (6M15/6M14)  Margem Financeira com Clientes: A 17,0% totalizou RS 28,8 bilhdes
Margem Financeira com o Mercado: A 129,6% totalizou RS 3,4 bilhoes

ROE Recorrente (a.a.)

1,6 p.p.

(6M15/6M14)

Qualidade de Crédito

((e)s:\;llg/.spm.u) e Melhora no indice de Eficiéncia: VW 4,7 p.p. atingindo 43,1%
indice de Eficiéncia ajustado ao Risco: W 2,0 p.p. atingindo 62,3%
NPL® 15-90: A e Carteira de Crédito com Avais e Fiangas: A 9,0% totalizou RS 531,7 bilhdes
3,0% (6M15/6M14) . , . .. R
Incluindo os titulos privados: A 9,3% atingindo RS 566,6 bilhoes

1 - Nonperforming Loan — Indice de Inadimpléncia.
2 - Antes das Despesas com Sinistros e das Despesas de Comercializacéo.



Lucro Liquido Recorrente e Retorno Recorrente Sobre o Patrimonio Liquido (ROE) R$ bilhdes

3,0% 20
,U70 0 3,0%
2.,4% 2 204 2.,4% 2,8%
24, 7%
22,3% 23,5% 22 3% 24,0%
0
19,4% 20.9% 20,6
14,6 0
13.0 ! 14,0
10,5
11,9
6,5 7,0 [ 05 - I
1
2009 2010 2011 2012 2013 2014 6M15
m| ucro Liquido Recorrente - 1° Semestre ml ucro Liquido Recorrente Anual —ROE? —Dividend Yield Liquid03

1 - ROE referente ao primeiro semestre de 2015.
2 - Retorno Recorrente Sobre o Patrimonio Liquido Medio anualizado.
3 - Dividendos e JCP liquidos distribuidos / cotacao média do primeiro dia de cada periodo. Foi considerado o total de Dividendos/JCP liquidos distribuidos no acumulado de 12 meses de cada periodo.



Crédito




@ Demonstracao do Resultado Gerencial R$ bilhdes

1° Semestre Variacdo®

Produto Bancario
Margem Financeira com Clientes

Resultado de Créditos de Liquidacao Duvidosa
Despesas com Sinistros

Lucro Liquido Recorrente
Eventos nao recorrentes

Lucro Liquido

1 - As variagdes percentuais consideram niameros em R$ milhdes.
2 - Antes das Despesas com Sinistros e das Despesas de Comercializacao.



13,4% 13,1%
12,07 12,3% 12,1% ’,,,"
11.6% 11.4% 11 4% o=
! , 11,2% % L=
109%  109%  10,9% e
Y Sebuiiaii bbby =7 11,00 0 11,3%
o __-==="""los%  108% 00 L% ’
. 9,4%-=""10,3%
’~O % ””’
i 40/~~~~~ [, 1% e ’5’3,’3’0, 7.9% — 8,0% 7.9% 7,9%
; 0 ~~~ 0 0 : 0 ”’ : 0
6,99 ==~ o = 5 6,9% 1.2%
9% 7 0% 7 204 7,4%
2112 3T12 4712 1T13 2713 3713 4713 1T14 21714 3714 4714 1T15 2115
=-CDI ==NIM de crédito (spread bruto) ==NIM de crédito ajustado ao risco (spread liquido) !

1 - Apos PDD liguida de recuperacao.



@ Empréstimos por Tipo de Cliente R$ bilhdes

Variacaol

o Gikestz | oMdewrs | audewna | 0junds | junis-des:

Pessoa Fisica 150.,4 168,7 186,2 187,3 24 5%
Cartao de Credito

Pessoa Juridica
Grandes Empresas

America Latina
Total com Avais e Fiancas
Grandes Empresas — Titulos Privados

Total com Avais e Fiancas e Titulos Privados

1 - As variagOes percentuais consideram niameros em R$ milhdes.



Mudanca de mix da carteira
pessoa fisica (ex Latam)!

19%{
~41%
38%
19% 16%
jun/12 jun/15
m Cartao de Crédito = Crédito Pessoal
m Veiculos m Consignado
®m I[mobiliario

1 - Inclui apenas operacoes no Brasil.

2 - Transactor € aquele cliente cujo o total de pagamentos em 6 meses € igual a 100% do valor faturado no mesmo periodo.
3 - O cliente considerado Revolver é aquele cujo o total de pagamentos em 6 meses ¢ inferior a 100% do valor faturado no mesmo periodo ou que possua algum produto financeiro,

@ Qualidade de Credito | Pessoa Fisica

Loan-to-Value (LTV)
de Veiculos - Safra

66% *

60% 589

54%

2112 2713 2T14  2T15

Produtos/Servicos
Carteira de cartao de
crédito em jun/15

0

\

ltal Unibanco SFN sem Itau

Unibanco
NPL 90
m Rotativo
m Parcelado com Juros
m A Vista

Perfil de Clientes
Cartdes de Crédito em jun/15 (R$ Bilhdes)

1515 - Resultado Gerencial Operacional

0,3 1,4

2
B Saldo - Transactor

m Saldo - Revolver3
B Saldo - Outros

Saldo Total — R$ 56,2 bilhdes

10

como Acordo / Parcelamento de Fatura, CDC etc.



@ Indice de Inadimpléncia — 15 a 90 dias

B

7,970 7 204 6,9% 7,5%
6,5% 6,3% 5 Q0%
4,5% 3.0 4,5% 4,4% 4,5% 4, 7% 4,6% . 4.2% Pessoa Fisica
9% 3,6% 3.4% 3 0% 3,8% o, Total
2,0% 2,4% 2 3% 2,2% — 2,07 2,9% o
: 0 ’ ,
1,7% 1.5% 1 4% 1,5% | oo 1,5% 1,9%| Pessoa Juridica
Q Q A L L b ? A A %
'\\)(\\\ dg’lz\\ \\)(\\'\ 667’\\ '\\)(\\\ 667’\'\ '\\)(\\\ (567’\\ '\\)0\\ (537’\\ ‘\\)(\\\
3 20 3,9% 3,8% 3,7% i A o
470 2,9% 3,0% 2,8% 2,8% 5 0% 2,7% 29% | SME
) 0 i
0.3% 0 1% 0,7% 0,9% 0,7% 0.3% 0.2% 0.7% 0.5% 0, 7% 1,3% .\ Grandes Empresas ?
Q Q A A L L b b B A 9
\\)(\\'\ 637’\\ \\)(\\'\ 697’\\ \\)(\\'\ 661\'\ \\)(\\'\ GG«L\'\ \\)(\\'\ 667,\'\ \\)(\\'\
1 - Micro, Pequenas e Médias Empresas. 11

2 — Nao Inclui América Latina.



@ Indice de Inadimpléncia — acima de 90 dias

o 7,4% 7.3%
,yF70 ;070 0
6,3% 5 89% 6,6% 0. 9% 6,4%
5,3% 5,6% ’ 2.8% 0 5,2% 2.8% 2,2% 0 Pessoa Fisica
3,1% 32% 90, 35%  35%  35% 309 3.0 34% 3140 3,3% %
’ ’ ’ ’ 2,5% ’ s
0 2 0% 1 8% 8% 2 2% Pessoa Juridica
o) o) Q Q A A 2 2 % % iy ) %
\00\0 5etl® ,\\)“\\ s \00\\ s \\)(\\\ s \\)ﬁ\\ s \\)0\\ s \\\0\\
6,5% 63% _08%  66%  64%
0,770 5,4% 5,7% 520
4.2% { 1
3./% 339 300 | SME ’ ;
115% 0 1 6% E = . i
0,9% L.1% 029 06%  03% 05% 03%  04%  04%  0,5% 0.8% Gra”desmpresas
o) o) Q Q A A 2 2 % % A ) %
'\\)(\\0 6@’1/\6 '\\)(\\\ 6@’1«\’\ '\\)(\\\ (567’\\ '\\)(\\\ (567’\'\ '\\_\(\\\ d@’lz\\ \\)(\\\ (567’\\ \\)\'\\\
1 - Micro, Pequenas e Médias Empresas. 12

2 — Nao Inclui América Latina.



@ Qualidade de Crédito

Indice de Inadimpléncia (90 dias)

0 6,9%
6,3% 5,8% 5,8% o.0% 0.4% 5,8% —
’ 4,7% 4,6%
0 0 3,2% 3,90 3,0%
2’8_/0_ — &5%) — 2...’8/i- - an en o= o O 0 S e - —O - e 2_’70/1 -2,1% 2,1% 1,7% 2,1%
3.2% 00 3,5% 3,5% 3,5% 3.2%
’ 2,0% 2.2
2,0% 1,8% 1,8% Z 7
1,3% 1,3% ’ ’
1,]£/0_ _ i,o‘?/_() — = == - - _1£%_ J— _O_ - _1,11/0 - (190/_0 _ 0.6% 0,7-0/0- 0.6% 0.6%
jun/10 dez/10 jun/11 dez/11 jun/12 dez/12 jun/13 dez/13 jun/14 dez/14 jun/15
Indice de Cobertura por negécio 1
0
337% 29176
240%
200% 207% 12:53;@ 201% _— 179% 195% 200 187%
193% : 147% 141% 147% 154% 155% 146%
113% 115% 115% 107% 104%, 110% 159% 159%
108% 118% 119% 123% 121%
jun/10 dez/10 jun/11 dez/11 jun/12 dez/12 jun/13 dez/13 jun/14 dez/14 jun/15

1 — Nao inclui saldo da PDD Complementar.

—[ndice de Inadimpléncia (90 dias) -

= [ndice de Inadimpléncia (90 dias)

Ex-Creditos 100% provisionados -

—[ndice de Inadimpléncia (90 dias) -

= [ndice de Inadimpléncia (90 dias)

Ex-Créditos 100% provisionados -

=Atacado
=Pessoa Fisica

=Demalis Negdcios - Varejo

PF

PF

PJ

PJ

13



@ Evolucao Trimestral do NPL Creation (90 dias) / Carteira de Crédito Média — Base 100

1T12 | 2T12 | 3T12 | 4T12 | 1T13 | 2T13 | 3T13 | 4T13 | 1T14 | 2114 | 31714 | 4714 | 1T15 | 2T15

Pessoas Fisicas
Cartao de Creédito
Crédito Pessoal
Credito Consignado
Veiculos

Crédito Imobiliario

Pessoas Juridicas
Grandes Empresas
Micro, Pequenas e Médias Empresas

Total

100
100
100
100
100
100

100
100
100

100

108

155
53
82
118

64
-6
80

86

71
143
126
69
171

61
-3
/8

80

77
129
71
33
88

71
33
83

/5

102
94
142
58
80
140

52
13
65

/6

113

55
84
-2

49
39
5/

68

109

47
/4
2

41
17
53

60

47

120

49
89
36

34
18
44

54

52
119
46
96
149

44
46
52

60

85

119

48
69
55

37
40
44

60

74

107

41
21
15

33
44
37

51

105

49
29
36

31
34
38

49

58

105

54
26
107

36
59
40

49

127
58
36
90

52
134
39

63

1 - Carteira de Credito sem Avais e Fiancas.

o . , L1
Variacao da Carteira de Crédito de Marco/12 a Junho/15: 31,7%




@ Qualidade de Credito | Melhora no Perfil de Concessao — Cartao de Credito e Crediario R$ milhdes

Cartao de Credito Crediario
Contratacao m Contratacao m

815 567 356 1.000 1.272 1.314 126 862 012 344
11% 10%

25%
26%
40% 28%

25%

m AAA-Baab

dez/11 dez/12 dez/13 dez/14 jun/15 dez/11 dez/12 dez/13 dez/14 jun/15

m AAA-Baab

15

Obs: Limite concedido.



@ Crédito Consignado - Mix

R$ bilhoes

Baixo Impacto do desemprego na carteira

2.5 2,9 22%  20%

4.0 4.1 4.1 4,3 4.6 4.8 5,0 5,2 5,2 ° 18% 18% 15% 13% 12% 12% 11%

jun/13 set/13 dez/13 mar/14 jun/14 set/14 dez/14 mar/15 jun/15 jun/13 set/13 dez/13 mar/l4 jun/l4 set/14 dez/14 mar/l5 jun/15
Empresa Privada = C')rgéo Publico m®mINSS Empresa Privada H Orgég PlUblico mNSS

16



@ Qualidade de Credito | Melhora no Perfil de Concessao — Veiculos e Empresas Varejo

Veiculos — Pessoa Fisica R$ milhdes

Contratacao

2.125 1.223 473

Empresas - Varejo

37,9

41,

dez/11

33,6 30,5

22%
25%
0
-

35% 30%
46% 44%

m AAA-Bab

7%
15%

dez/13

dez/11 dez/12 dez/13 dez/14 jun/15

dez/12 dez/14

Cartel
1,8

30,1

jun/15

R$ bilhoes

m AAA-Bab

17



Grandes Empresas R$ bilhdes
Carteira m
202 233 269 300 296
soo 00
8%
LY mCl-H
" mBl-B4
0 24% 0 0 )
27% 23% 21% mBa4 - Bab6
mBal - Ba3
Baa3 - Baa4
20% 20% m Baal - BaaZ2
mAl - A4

AAA - Aad

4%

4% 4% 5% 5%
dez/11 dez/12 dez/13 dez/14 jun/15

@ Qualidade de Credito | Melhora no Perfil de Concessao — Grandes Empresas e Empresas Middle + Varejo

Empresas Middle + Varejo R$ bilhdes

Carteira m

72,8 71,2 67,3 64,5 64,9
7%
11%

13% 10% 8% 8%

17% Lt e
19% .

0)
18% b -

19%

15%

17% 15%
17%

m AAA-Bab

dez/11 dez/12 dez/13 dez/14 jun/15

18



Despesas com Provisao para Devedores Duvidosos (PDD) — Por produto

9,3

R$ bilhoes

m Grandes Empresas
m Micro / Pequenas e Médias Empresas
m Veiculos
Créedito Imobiliario
m Crédito Consignado
m Credito Pessoal
m Cartao de Credito

m América Latina

19



@ Inadimpléncia da Safra por Quantidade de Meses Apos a Contratacao

CREDIARIO

5 EMPRESAS VAREJO
2S 2014 : 2S 2014
FEV/2015 : JAN/2015
JAN/2015 : 1S 2014
s s,
<§ : : / MAR/2015
— | <q)
= 1S 2012 : S
g 1S 2013 E =
= . =
(S 1S 2014 | -g 152013
< | <
i ABR/2015
ABR/2015 i Z
- | MAI/2015 =
MAI/2015 & |
MESES APOS CONTRATAGAO MESES APOS CONTRATACAO
2 3 4 i 2 3 4

20



Seguridade & Servicos




@ Demonstracao do Resultado Gerencial

1° Semestre de 2014

1° Semestre de 2015

R$ bilhoes

Crédito & Seguridade & | Excesso de Total Crédito & | Seguridade & | Excesso de Total
Trading Servicos Capital Trading Servicos Capital

Produto Bancario

Margem Financeira

Receita de Servicos e Tarifas
Resultado de Seguros, Prev. e Cap.
Perda com Cred. Lig. Recuperacao

Despesa com Sinistros
Despesas nao Decorrentes de Juros e
Outras Despesas

Lucro Liquido Recorrente

Indicadores
Capital Regulatorio
ROE Recorrente

24,0
19,8
4,2
0,0
(6,4)
0,0

(10,8)
4.7

60,9
13,9%

19,0
6,5
8,2
4,3
0,0

(1,0)

(10,9)
5,0

28,8
38, 7%

(0,2)
(0,2)
0,0
0,0
0,0
0,0

0,0
(0,2)

(3.7)
9,2%

42,8
26,1
12,4
4,3
(6,4)
(1,0)

(21,7)
9,5

86,0
23,1%

27,8
23,3
4,5
0,0
(8,8)
0,0

(11,3)
5,3

61,8
16,0%

22,0
8,5
9,3
4,3
0,0

(0,8)

(12,2)
6,3

27,1
44 5%

0,4
0,0
0,0
0,0
0,0

(0,0)
0,3

9,7
7,8%

50,3
32,2
13,8
4,3
(8,8)
(0,8)

(23,5)
11,9

100,7
24, 1%

22



@ Seqguridade & Servicos

Seguridade &

Servicos

Produto Bancario 19,0 22,0
Margem Financeira 6,5 3,5
Receita de Servicos e Tarifas 8,2 9,3
Resultado de Seguros, Prev. e

Cap. 4,3 4,3
Perda com Créd. Liq.

Recuperacao 0,0 0,0
Despesa com Sinistros (1,00 (0,8)

Despesas nao Decorrentes de
Juros e Outras Despesas

Lucro Liquido Recorrente 5,0 6,3

(10,9) (12,2)

Seguridade

0,3
0,2

4,3

0,0
(1,0)

(1,6)

1,4

0,2
0,2

4,3

0,0
(0,8)

(1,6) (1,00 (1,1)

1,5

0,5
2,3

0,0

0,0
0,0

1,1

0,5
2,06

0,0

0,0
0,0

1,4

Captacoes

2,0
0,0

0,0

0,0
0,0

(1,2)

0,5

2,5
0,0

0,0

0,0
0,0

(1,3)

0,7

Gestao de Fluxo

de Caixa de
Clientes

2,3
3,4

0,0

0,0
0,0

(5,0)

0,4

2,1
4,0

0,0

0,0
0,0

(5,7)

0,6

Adm. de
Recursos &
Consorcios

0,0
1,3

0,0

0,0
0,0

(0,9)

0,2

0,0
1,4

0,0

0,0
0,0

(1,0)

0,2

Gestao de
Ativos e
Passivos

1,4
0,1

0,0

0,0
0,0

(0,3)

0,8

2,1
0,0

0,0

0,0
0,0

(0,3)

1,5

0,0
0,9

0,0

0,0
0,0

(0,8)

0,5

R$ bilhoes

1°514 | 19515 g 1°514 1081510815 1°514 | 1°S15 1°S14 1°515 | 1°514  1°S15 10814 1°514 1°S15

(0,1)
0,9

(0,0)

0,0
0,0

(1,0)

0,4

23



Despesas nao Decorrentes de Juros




B OWDN P

@ Despesas Nao Decorrentes de Juros

Despesas de Pessoal

Despesas Administrativas

Despesas de Pessoal e Administrativas
Despesas Operacionais *

Outras Despesas Tributarias 2

Total

( - ) Operacoes no Exterior

Total (ex-operacoes no exterior)

(8.107)
(7.831)
(15.938)
(2.450)
(228)
(18.616)
(1.522)
(17.094)

(8.863)
(8.193)
(17.056)
(2.562)
(243)
(19.860)
(1.999)
(17.861)

(756)
(362)
(1.118)
(112)
(15)
(1.244)
(476)
(768)

R$ milhoes

9,3%
4,6%
7,0%
4,6%
6,5%
6, /%

31,3%

4,5%

- Despesas com provisao para contingéncias, despesas com comercializacao de cartbes de credito, sinistros e outras.
- Inclui IPTU, IPVA, I0OF e outros. Nao inclui PIS, Cofins e ISS.

- Fonte: IBGE (Acumulado no periodo de 01/07/2014 a 30/06/2015).

- Fonte : Convencao Coletiva de Trabalho 2014/2015.

IPCAS: + 8,9%

Dissidio 2014%: + 8,5%

25



Indice de Eficiéncia (IE) e Indice de Eficiéncia Ajustado ao Risco (IEAR)

Indice de
Eficiéncia
/4.1 74.0

Ajustado ao
69,1 686 - 67,5 59,1 69,8 68,2 Riscol

64 5 65.4 69 Acumulado 12
60,3 ’ 62,2 LAY meses (%)

55,8 53,0 56,7

76,0

66,0

51,7

Indice de
483 47, 482 488 290 476 49,2 Eficiéncial

45,7 47,0 2 Acumulado 12

43,1 meses (%)

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 1515

1 - De 2005 a set/2008 foram considerados os dados de Itau + Unibanco. 26
2 - Acumulado do semestre.



@ Evolucdo do Indice de Eficiéncia

Indice de Eficiéncia (%)
Evolucdo das Receitas (R$ bilhdes)

5.1 0.5 0.5 46,1
10,3 12,3 [
45.1 __ I e R e EREEL LR
1512 Margem Receitas de Resultado de Outros 2 1S15
. Financeira Servicose  Seg., Prev. e
Despesas Produto Bancario 1S15 com Clientes Tarifas Cap.

A 1815 - 1S12:

Indice de Eficiéncia Ajustado ao Risco (%) "R$ 1.2 bilhdes

73,0 10,3 13,6

= 62.3 2,0 12 0,5
- 20 e B
1S12 Despesas Produto  Resultado de PDD 1S15 1S12 Despesas de Despesas Outros 3 1S15
Bancério lig. Rec. de Write Off's! Pessoal Administrativas

1 - Liquido de Despesas de ISS/PIS/COFINS e Sinistros e Comercializacao de seguros.
2 - Margem Financeira com o Mercado e ISS/PIS/COFINS. 27
3 - Outras Despesas e demais tributarias.



Presenca Internacional




@ Corpbanca | Plataforma Regional

Destaques

 Sera utilizada a marca ltau:

« A operacao vai gerar valor para todos os acionistas dados 0s
ganhos de sinergia;

* Evolucao significativa na posicao de capital para sustentar o
crescimento futuro.

US S (bilhées) Corpbanca = Itau Chile * 'Pro-Forma °
Ativos 33,6 13,5 48,5
Carteira de Crédito 22,9 10,0 33,0
Colaboradores 7.456 2.607 10.063
Agéncias 298 100 398
Caixas Eletronicos 594 70 664

1 - Informacdes da administracdo das companhias e relatorios arquivados com as autoridades locais em 31/12/2014.
2 - Conforme KPMG Expert Report de 31/12/2014.

Mix da Carteira de Crédito
Pro-Forma

m Crédito Imobiliario
m Créedito ao Consumo
m Crédito a Pessoas Juridicas

Mix de Funding
Pro-Forma

m Interbancario

B Titulos

m Depositos a Prazo
B Depositos a Vista

29



@ Corpbanca | Plataforma Regional

Market Share — Por Carteira de Crédito (Chile)? Market Share — Por Carteira de Crédito (Colombia)?
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1 — Ranking pro-forma baseado em carteiras de crédito brutas conforme divulgadas para a Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras (SBIF) e Superintendencia Financiera de Colombia (SFC), excluindo creditos do Corpbanca Colombia.
Caso os créditos do Corpbanca Colombia fossem incluidos, o Corpbanca teria um market share de 11,3% no Chile. 30
2 — Baseado nas carteiras de crédito brutas reportadas ao SFC. O Grupo Aval representa as carteiras de credito somadas do Banco de Bogota, Banco Popular, Banco de Occidente e Banco AV Villas.



Corpbanca | Significativa Oportunidade para Geracao de Sinergias

* Estimamos que as sinergias cheguem ao apice em 3 anos;

Em US$ milhdes

* Esperamos futuras melhorias de custo de financiamento e substancial sinergia de receita, que nao estao incluidas nas sinergias de custos abaixo;

« Estimamos um custo de integracdo de aproximadamente US$ 85MM para 0s 3 primeiros anos.
Descricao

Recursos Relevantes Sinergias relacionadas a otimizacao das estruturas
Humanos organizacionais

Ganhos relacionados com reducao de Despesas Administrativas

Administracao

Reducao dos Custos com Prestacao de Servicos

Tecnologia da

Informacao Ganhos relevantes com tecnologia da informacao

Ganhos relacionados a uma maior rede de agéncias

Intervalo de Resultados Esperados com Ganhos de Sinergia

Fonte: ProjecOes da Administracao.
1 - Indica limites inferiores e superiores da estimativa de resultado antes de impostos com ganhos de sinergia totalmente apropriados a partir do 3° ano subsequente a operacao.

Ganhos de Sinergia Estimados
(antes de Impostos) !

de US$ 55 a USS$ 67

de US$ 15 a US$ 18

de US$ 16 a US$ 19

de US$ 8 a US$ 10

de US$ 93 a US$ 114
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Capital




@ Capital Principal (Common Equity Tier |)

Aplicacao integral das regras de Basilelia lll — 30 de junho de 2015

13,2% -1,5% 1,0% :
I 11,7% -0,4% 11,3% 0,4% 11,7% E— 12,7%

Capital Principal Antecipacao do Capital Principal Antecipacao das Capital Principal  Otimizacao de  Capital Principal Consumo de todo Capital Principal

jun/15 Cronograma de  com deducOes  regras de ativos com regras Investimentos mitigado com crédito tributario mitigado com
Deducdesi Integrais ponderados? Integrais de \ regras integrais de de prejuizo fiscal regras integrais de
Basileia Il [ AcBes mitigatorias Basileia Il Basileia 1113

em andamento.

Impacto estimado da fusdo com o Corpbanca no Indice de Capital:

1 - Considera deducdes de Agio, Intangivel, Crédito Tributario, Ativos de Fundos de Pens&o, Investimento em Seguradoras e Assemelhadas.
2 - Considera o aumento do multiplicador das parcelas de risco de mercado , operacional e determinadas contas de créedito. Este multiplicador € 9,09 hoje e sera 12,5 em 20109.
3 - Nao considera qualquer reversao de PDD Complementar.



Mercado de Capitais




HOWN PR

@ Desempenho no Mercado de Acoes

175,1 179,6 190,2 186,7

140,5 152,8 1506 1270 160,4 X?'baiﬁ(:j Mercado
115,3 ’ 107,9
80,8
Aoo  A49% 46%  Dividend Yield Liquido 2

: : 0 :
5,4% 3,0 2 4% 2 204, 2 4% 3,0% 2 8% 3.0% 3% _ o -
12,2 12,6
9,4 ’ ’ 9,0 11,5 9,3 9,5 9,1 . . 3
o 8,0 7,0 Price/Earnings

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 1515 ago/15

Volume Médio Diario Negociado

(R$ milhdes) 827
559 659 ITUB4 (PN)
s 419 clefs } 50,7%
185 22 acao mais negociada
333 409 387 49 3% na BM&FBovespa

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 1S15  jul - ago/15

iado na NYSE
5 NYSE (ADR) m BM&FBovespa - ON + PN negociado na

4

O Itau Unibanco é a empresa com maior participacao no Ilbovespa: 11,144%

3° ADR brasileiro mais

- Considera consenso Bloomberg do resultado de 2015 do Itau Unibanco, média de payout liquido dos ultimos 3 anos e preco de fechamento de 13/08/2015 de ITUBA.
- Dividendos e JCP liquidos distribuidos no acumulado de 12 meses de cada periodo/cotacdo média da acao preferencial do primeiro dia de cada periodo. De 2005 a 2008, foi considerado os dados do Itad mais Unibanco.

- Fonte: Bloomberg (Considera expectativa dos analistas para os proximos 12 meses, a partir de cada data, e cotacdo de fechamento de ITUB4).
- Carteira valida de maio a agosto de 2015.
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@ 2015: Expectativas x Realizadas

Realizadas
(Crescimento Anual Jun 15 x Junl4)

Expectativas

Carteira de Crédito Total? Crescimento de 3,0% a 7,0%

Margem Financeira Gerencial?® Crescimento de 14,5% a 17,5%

Despesas de Provisdes para Créditos de Liquidacao Entre R$ 15 bilhdoes e R$ 18 bilhdes R$ 17,7 bilhdes?
Duvidosa Liquidas de Recuperacao de Créditos |

Receitas de Servi¢cos e Resultado de Seguros : Crescimento de 9,5% a 11,5%

Despesas ndo Decorrentes de Juros ‘ Crescimento de 7,0% a 10,0%

1- Inclui avais, fiancas e titulos privados;

2 - Considera Margem Financeira com Clientes e Margem Financeira com o Mercado;

3 - Receitas de Prestacao de Servicos e Tarifas Bancarias (+) Resultado de Operacdes de Seguros, Previdéncia e Capitalizacao (-) Despesas com Sinistros (-) Despesas de Comercializacdo de Seguros, Previdéncia e Capitalizacao.

4 - Anualizado 36
Obs.: as expectativas nao contemplam os efeitos da operacdo com o CorpBanca, sujeita a aprovacoes regulatorias.



@ Disclaimer

A apresentacao faz referéncias e declaracoes sobre planos de crescimento, projecoes, simulacdoes, metas e estratégias futuras
sobre o Itau Unibanco Holding, suas controladas e coligadas. Embora essas referéncias e declaracoes reflitam o que o0s
administradores acreditam, elas envolvem imprecisdes e riscos dificeis de se prever, podendo, desta forma, haver resultados ou
consequéencias diferentes dagqueles aqui antecipados e discutidos. Estas informacoes nao sao garantias de performance futura.
Esses riscos e incertezas incluem, mas nao sao limitados a, nossa habilidade de perceber a dimensao das sinergias projetadas e
Seus cronogramas, bem como aspectos economicos, competitivos, governamentais, regulatorios e tecnoldgicos que possam afetar
tanto as operacoes do Itau Unibanco Holding guanto o mercado, produtos, precos e outros fatores detalhados nos documentos do
Ital Unibanco Holding arquivados na CVM — Comissao de Valores Mobiliarios, cabendo aos interessados ler e avaliar
cuidadosamente as informacdoes aqui contidas. Esta apresentacao contém numeros gerencias que podem ser diferentes dos
divulgados em nossas demonstracoes financeiras. A metodologia de calculo destes numeros gerenciais € demonstrada no relatorio
trimestral do Itau Unibanco Holding. Para obter informacoes adicionais sobre fatores gque possam originar resultados diferentes
daqueles estimados pelo Itau-Unibanco Holding, favor consultar os relatorios arguivados na Comissao de Valores Mobiliarios - CVM
e na U.S. Securities and Exchange Commission - SEC, inclusive o mais recente Relatdério Anual - Form 20F do Itau-Unibanco
Holding. Esta apresentacao esta atualizada até a presente data e o Itau Unibanco Holding nao se obriga a atualiza-la ou revisa-la
mediante novas informacoes e/ou acontecimentos futuros.
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Roberto Setubal
Ciclo Apimec 2015 | Itau Unibanco Holding S.A. Presidente Executivo & CEO

Sao Paulo, 20 de agosto de 2015
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